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RESUMO

O presente estudo possui como tema a elaboracéo de estratégias de marketing para a evidenciagdo
das acOes de arrecadacao de recursos na Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE
de Balneario Camborid-SC. Por se tratar de uma instituicdo do Terceiro Setor que ndo possui fins
lucrativos, a APAE recebe recursos por meio de acbes, convénios e doacOes para 0 Seu
funcionamento. Diante disso, a pesquisa possui como problema, identificar quais estratégias de
marketing podem contribuir para melhorar a visibilidade da APAE junto & comunidade, visando
facilitar o processo de captacdo de recursos. Assim, a pesquisa possui como objetivo geral propor
estratégias de marketing para dar visibilidade as ac6es de arrecadacdo de recursos da APAE junto
ao municipio de Balneario Camboriu-SC, contribuindo para o processo de captacdo de recursos.
Para a elaboracdo das estratégias de marketing foi realizada a pesquisa com uma amostra
intencional de 85 respondentes, visando identificar o nivel de visibilidade que 0s mesmos possuem
em relacdo as acdes realizadas pela APAE. A pesquisa é delineada quanto aos fins e objetivos
como descritiva, exploratoria e aplicada. Quanto a natureza dos dados, trata-se de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa. Em relacdo as estratégias e métodos, a pesquisa € caracterizada como
bibliogréfica e de levantamento. A pesquisa coletou dados primarios referentes a amostra
estabelecida, para tal fim, foi adotado como instrumento de coleta um questionario composto por
questdes fechadas e abertas que foram desenvolvidas pela pesquisadora a partir dos objetivos
especificos. Os dados foram analisados de forma comparativa, e posteriormente apresentados
atraves de graficos. Por meio da pesquisa, constatou-se que a maioria dos respondentes afirmaram
que acham importante colaborar com as acdes da APAE, totalizando 98,8%. No entanto, 34,2%
afirmaram que nunca ou raramente participam do Pedagio; 15,3% nunca ou raramente participam
do Troco Solidario; e 76,5% nunca participam do Cha dos anjos de uma asa s6. Diante dos
resultados obtidos, nota-se que é imprescindivel que a APAE utilize estratégias de marketing para
ampliar a divulgacéo das ac¢Ges, o que aumentara as possibilidades de participacdo da comunidade
quando as mesmas forem realizas e consequentemente, a captacdo de recursos podera ser maior.
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