- ® @

. MUIT® +
- GESTA® .

I Anais da Semana Cientifica e de Extenséo
- Escola de Negdcios - Univali
—® Curso de Administracio

Campus de Balneario Camboriu

—a

o ANALISE DO POS-VENDA COMO FERRAMENTA PARA O
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE: UMA ABORDAGEM SOB A
—i) PERSPECTIVA DOS CLIENTES NO MERCADO IMOBILIARIO
9
- Marlon Roberto Floriani*
Camila da Silva Schmitt?
.
RESUMO
-—0 No trabalho a seguir, apresenta-se a importancia e a necessidade do corretor de imdveis em
trabalhar e aprimorar o atendimento de pds-venda junto ao seu cliente. Ferramenta esta que sendo
— explorada corretamente traz enormes beneficios para ambas as partes. Sabendo desta importancia
0 académico se prop0s a estudar com precisdo tudo o que o cliente necessita e procura no pos-
| venda e apresentara com detalhes o que pode ser aprimorado, chegando assim préximo do
~® atendimento perfeito. Para se chegar aos resultados, além de anos de experiéncia que o mesmo
® possui no ramo imobiliario, o académico usou o método de pesquisa qualitativa com analise de

conteudo, sendo aplicada uma entre os profissionais do ramo e outra aplicada diretamente aos
9 clientes, para assim alcancar o objetivo final. Depois de muito trabalho e pesquisa chegou-se aos
- ¢ resultados, alguns totalmente esperados, como a parte documental do imével que é unanimidade

- entre todos os clientes, fazendo com que podemos concluir que nem faca parte de um pds-venda,
mas sim de um complemento quase que obrigat6rio para o corretor de imdveis. Mas também
percebemos que outras coisas com bem menos impacto trazem uma enorme satisfacdo junto ao
cliente, como indicacfes de servicos basicos, ou até mesmo auxilio na troca de titularidade de
documentos como condominio, gua, luz. Conclui-se que o p6s-venda, seja executado de forma
basica ou com maior énfase é importantissimo para a fidelizacéao e satisfacdo do cliente.
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