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RESUMO

Este trabalho teve como principal objetivo analisar o perfil de compra dos clientes da MVBC
Corretora de Seguros a partir de registros internos, tendo como objetivos especificos identificar o
perfil demogréfico dos clientes, levantar as principais escolhas quanto as contrataces de seguros
e verificar relacdes entre os perfis basicos e as opcdes de compra dos seguros. Para atingir seu
proposito, evidenciou-se 0 comportamento de compra do consumidor, o processo de decisdo de
compra, os fatores que influenciam a decisdo de compra e a necessidade de seguranca. Abordou-
se temas como o mercado de seguros, com sua historia, legislacdo, processos, tipos de seguros,
modalidades e elementos de coberturas. Por fim, ocorreu a identificacdo do perfil do consumidor
do seguro auto da corretora. Tratou-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa e
procedimento documental, com dados levantados a partir do sistema de registros internos da
corretora.
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