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RESUMO

O cenario de recessao financeira que o pais se encontra, acaba sendo um problema para a empresa
sucedendo que, 0 governo para tentar vencer a crise aumenta os impostos que afetam a empresa
financeiramente, e para a empresa ndo resta outra alternativa sendo adequar-se a esse reajuste de
impostos. Analisar os fluxos de armazenagem e movimentacao é imprescindivel para a empresa
conseguir se organizar e reduzir os custos com armazenagem e movimentacao que € uma area
onde se concentra grande parte dos custos da empresa; em contrapartida € uma area que contém
conceitos e praticas bem definidas e fundamentadas, que podem auxiliar na racionalizacao de seus
recursos, para assim tornar-se mais competitiva no mercado. O objetivo geral da pesquisa €
analisar os fluxos de movimentacdo de cargas da empresa Printbag Embalagens e para chegar
nesse resultado, utilizou-se os seguintes objetivos especificos: desenhar os fluxos de
movimentacdo, identificar todas as cargas movimentadas, identificar gargalos presentes nas
operacdes de armazenagem e movimentacdo e propor melhorias respectivamente. A abordagem
da pesquisa consiste em um diagnoéstico com énfase em proposicdo de planos sendo a mesma de
carater qualitativo. Quanto a metodologia da pesquisa foram utilizadas as técnicas de coleta de
dados primarios e secundarios. Na coleta de dados primarios usou-se: questionarios, observacao
sisttmica e levantamento. Na coleta de dados secundérios utilizou-se livros. O resultado da
pesquisa foi detalhado nos fluxos de movimentacao, identificacdo de gargalos, identificacdo das
cargas movimentadas e a sugestdo de melhorias para processos com falhas. Com base nos
problemas apresentados sugere-se que a empresa armazene os produtos de clientes imediatos no
porta palete para ndo congestionar os corredores, utilize os desenhos dos fluxos de movimentagéo
e 0 método apresentado de separacao de pedidos como um manual para treinar seus colaboradores
de forma a disseminar como uma politica de trabalho, para assim a empresa ter um padrdo em
Seus processos e evitar retrabalhos e movimentos repetitivos que ndo agregam nenhum valor.
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