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RESUMO 

O principal objetivo deste trabalho foi diagnosticar os desafios do trabalho em grupo do setor 

CNH, na 4ª Delegacia Regional de Polícia de Itajaí – CIRETRAN. Para isso utilizou uma pesquisa 

de comportamento organizacional com a finalidade de levantar os problemas que estavam 

ocasionando a queda na produtividade do setor. Em se tratando dos objetivos específicos, buscou-

se levantar dados para verificar a situação do grupo de trabalho, assim como identificar através de 

ferramentas os fatores relacionados a motivação do setor, assim como identificar, averiguar e 

definir o grupo de trabalho e sua estrutura. Contando também com demonstrar por meio da 

pesquisa a satisfação dos funcionários com a liderança no trabalho, as dificuldades que acarretam 

num relacionamento interpessoal complicado, dificultando os resultados esperados para a 

organização, e após identificar essas questões, propor melhorias para a organização através dos 

resultados obtidos. Quanto à metodologia utilizada no estudo, foi abordada a o método 

quantitativo e qualitativo, com caráter descritivo e utilizando o levantamento. Por meio de 

questionários e entrevistas, foi realizada a coleta de dados primários, em seguida os resultados 

foram adaptados para fácil entendimento, sendo apresentados através de gráficos para melhor 

leitura e visualização dos dados. De maneira geral observou-se que grande parte dos funcionários 

encontram satisfeitos em variáveis como, clima, relacionamento interpessoal, integração, e 

relação com outros setores. No entanto é ressaltado também, que houve índice de insatisfação, 

sendo os conflitos e a motivação os principais motivos que afetam os funcionários. Por fim foram 

sugeridas algumas ações, buscando proporcionar ao setor uma melhora no relacionamento de 

grupo e desempenho. 
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