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+—=0 RESUMO
Este trabalho apresenta como objetivo geral propor a identificacdo dos beneficios que a
) - implantacdo da esteira na area de cross docking ira trazer para 0 CD da rede de Supermercados
Koch, no municipio de Tijucas/SC. E como objetivos especificos este trabalho ird apresentar como
—e é o atual processo de armazenagem e separacdo dos pedidos, descrever como sera 0 processo de
separacdo dos pedidos apds a implantagdo da esteira e identificar quais vantagens e desvantagens
| o que a empresa terd com a implantacdo da esteira. O tipo de pesquisa realizada € a aplicacdo do

diagndstico junto com a proposicao de plano; esta é uma pesquisa qualitativa, nas técnicas de
® coleta os dados utilizados foram primarios e secundarios, as analises dos dados serdo de forma
descritiva. Com a descricao dos processos desenvolvidos pelo CD é possivel compreender como
— é realizada a distribuicdo fisica das mercadorias. Foi descrito e apresentado duas propostas de
—1 ® esteiras para area de cross docking e ainda como ird ocorrer o processo de distribuicdo ap6s a
PY implantacdo da esteira. Ao realizar a identificacdo das vantagens e desvantagens com a
implantagdo do projeto, pode-se concluir que a implantacdo é viavel, sendo que a empresa se
encontra em constante crescimento e se torna necessario aderir a novos modelos de distribuicdo
para conseguir atender a demanda.
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