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RESUMO
-—. ) .
O presente trabalho busca demonstrar, através de um estudo de caso, as estratégias de marketing
i digital utilizadas pela empresa Ritzenberger Petfood na comercializacdo de produtos alimenticios
premium para pets, no mercado europeu. Para isso, optou-se por descrever o cenario do mercado
europeu, com énfase na comercializacdo de alimentos premium, para pets; apresentar o0 modus
—e operandi da empresa, 0 composto mercadoldgico e o contexto em que a mesma esta inserida; e
identificar as estratégias adotadas pela empresa para promover o consumo de seus produtos e a
| o expansdo da marca, por meio de ferramentas de marketing digital. A utilizacdo de livros,
° monografias, artigos e paginas na internet compdem a bibliografia dos capitulos iniciais, como

fonte de dados primérios. Nota-se também a fundamental importancia do aprofundamento nos
] conceitos de marketing, marketing internacional, analise ambiental e mix mercadoldgico para a
-y estrutura e embasamento dos capitulos seguintes. O estudo de caso aborda o histérico da

—1 ¢ comercializacdo de alimentos para animais de estimacdo em ambito global, o fenémeno da
Py humanizagdo dos pets, as tendéncias observadas neste contexto e aprofunda-se nas caracteristicas
pertinentes ao cenario da Unido Europeia, onde a empresa atua desde 2009. A pesquisa de campo,
as entrevistas com os gestores e o referencial bibliografico permitem analisar o panorama do
marketing digital, suas ferramentas e estratégias, bem como relacionar as préaticas da Ritzenberger
Petfood ao planejamento estratégico, composto mercadoldgico, e decisdes de marketing digital.
As consideracBes finais contemplam ainda sugestes de melhorias e implementacGes de
ferramentas, pautadas na andlise de dados e desenvolvimento bibliografico.
ﬁ
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