® @
MUIT@® + %

GESTA® .

Anais da Semana Cientifica e de Extensao

Escola de Negdcios - Univali
Curso de Administracao

Campus de Itajai

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS: Elaborar um manual de
implantacdo do sistema Sorter na empresa Transportes Translovato Ltda.

Romulo Cereser Rios!
Luiz Carlos da Silva Flores?2

RESUMO

O transporte é uma das principais atividades da cadeia de suprimentos e tem importancia nos
tempos atuais, pela sua relevancia e por representar a maior atividade da distribuicédo fisica, a
organizacdo precisa estar atenta a competitividade do setor ao qual estd inserida e buscar a
qualidade continua nos seus processos. Nos dias atuais, € impossivel pensar em transportes sem a
agregacao de valor da tecnologia da informacéo e a gestédo dos processos, ambas se tornaram uma
area vital para o sucesso do negdcio. Este trabalho teve como objetivo geral elaborar um manual
de procedimentos de implantacdo do sistema Sorter e os especificos foram descrever a situagao
do processo antes da implantacdo do sistema Sorter, analisar o processo de implantacdo do
sistema, descrever os recursos utilizados para o sistema, definir indicadores do processo para
orientacdo de implantacdo e a elaboracdo do manual de implantacdo do sistema Sorter. A
estratégia adotada na pesquisa foi um estudo de caso com proposicdo de plano de carater
exploratdrio e delineamento qualitativo para o levantamento dos dados, através da entrevista nao-
estruturada com pessoas chaves e 0 uso da observacao participante. O referencial bibliografico
partiu dos conceitos da ciéncia da administracéo e suas funcées, o servico e o transporte de cargas,
gestdo e 0 gerenciamento de processos, sistemas informacionais e armazenagem. Como resultado,
foi elaborado 0 manual para implantacdo do sistema Sorter, incluindo um quadro de autoridade e
responsabilidade, definidas as politicas gerais da empresa, foram descritos 0s recursos e
procedimentos de implantacdo, manutencdo do sistema e indicadores de controle, bem como
foram estabelecidos procedimentos para implantacdo e controle do manual.
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