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RESUMO 

A Logística Reversa é a área da Logística que trata dos aspectos de retornos de produtos, 

embalagens ou materiais ao seu centro produtivo. A geração de resíduos sólidos, por sua vez, é 

um acontecimento inevitável que pode causar danos e degradar o meio ambiente. Quando se fala 

em resíduos sólidos, é indispensável atentarmos ao descarte de alimentos. Ultimamente a PNRS 

deu um importante passo ao incluir o conceito de Logística Reversa como uma ferramenta de 

desenvolvimento econômico e social que se caracteriza como um conjunto de ações, 

procedimentos e meios destinados à coleta e a restituição de alimentos descartados, visando o 

reaproveitamento em seu ciclo, ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinação final 

ambientalmente adequada. Este trabalho teve como objetivo geral propor o reaproveitamento da 

laranja não comercializada pela empresa Záia Comércio de Frutas e Transportes LTDA, situada 

em Camboriú/SC. Como objetivos específicos têm-se: aplicar o diagnóstico, descrever os 

processos da laranja não comercializada pela empresa, levantar a quantidade de laranja não 

comercializada no período de 24 dias, apresentar os benefícios econômicos e ambientais com o 

reaproveitamento da laranja e sugerir outros canais para o reaproveitamento da laranja não 

comercializada. A metodologia foi caracterizada pela pesquisa-diagnóstico e proposição de 

planos, no formato qualitativo, e com embasamento de ampla investigação bibliográfica. Conclui-

se que através desse trabalho, o gestor e os funcionários da empresa Záia Comércio de Frutas e 

Transporte LTDA não possuem conhecimento sobre a Logística Reversa, bem como sua 

importância e como realizá-la. Através deste, foram apresentadas formas de a empresa realizar o 

reaproveitamento da laranja descartada contribuindo para a mesma e para o meio ambiente. 
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