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RESUMO

Uma das principais func@es logisticas € o transporte. O transporte rodoviario desempenha um
papel importante na economia do pais e a determinacdo das medidas de desempenho das
atividades logisticas tem sido um desafio continuo para a maioria das empresas atuantes no setor.
O presente trabalho tem como objetivo geral propor indicadores sob o ponto de vista econdmico
e logistico para avaliacdo de desempenho do servico de transporte rodoviario da empresa JKM
Transportes, Logistica e Armazenagem Ltda., tendo como objetivos especificos: apresentar o
perfil fisico da frota rodoviaria; descrever os processos envolvidos nas operacdes de transporte;
elaborar proposta de indicadores para avaliagdo de desempenho do servico de transporte
rodoviario. Para elaboracdo deste trabalho, a metodologia utilizada foi a de pesquisa diagnéstica
e de proposicdo de planos. Quanto a abordagem é de caréater qualitativo. Foi feita a coleta de dados
primarios e secundarios, em que a partir do diagnéstico de transporte foi identificado que a
empresa ndo utiliza indicadores para avaliagdo do desempenho do servico de transporte
rodoviario. A partir do problema identificado foi possivel atender todos os objetivos, apresentado
o perfil fisico da frota rodoviaria da empresa, de forma a expor todos os veiculos de frota propria,
bem como terceirizada. Descrevendo os processos envolvidos nas operacdes de transporte, através
de um fluxograma, relatando desde a coleta na regido de Santa Catarina, transferéncia até a entrega
no destino dos estados atendidos pela empresa que sdo: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.
E por ultimo elaborar a proposta de indicadores sendo sugerido a implantacdo de um boletim
mensal de desempenho com indicadores sob o ponto de vista econdmico e logistico, composto
por 2 mddulos. Entende-se que a proposta elaborada pela académica proporcionard a empresa a
oportunidade de realizar a aplicacdo de indicadores, que permitirdo aumentar suas chances de
alcancar os objetivos desejados, bem como, reduzir seus custos logisticos, melhorar o nivel de
servico e obter um melhor desempenho econémico e logistico.
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