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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral estruturar a empresa Ana Doceria nas areas de
Administracdo de Materiais e Administracdo da Producédo. O alcance do objetivo geral envolveu
como objetivos especificos identificar os produtos fabricados, formular fichas técnicas dos
produtos acabados, identificar o custo unitario de cada tipo de produto acabado, calcular a margem
de contribuicdo de cada tipo de produto acabado, formular devidamente o preco de venda dos
produtos acabados da empresa e propor um sistema de controle de compras, producéo, estoque e
vendas. O conceito de Administracdo, as fun¢des administrativas, [...] compras, producéo, estoque
e vendas foram os assuntos abordados na fundamentacdo tedrica. Com relacdo as tipologias, 0
académico adotou a Pesquisa-Diagnostico e a Proposi¢édo de Planos. Os métodos adotados tiveram
abordagens quantitativas e qualitativas. Sobre a natureza, é considerada uma pesquisa exploratéria
e descritiva. Para a coleta de dados, o académico utilizou como instrumento a Entrevista em
Profundidade e a Observacdo Participante Aberta. Como técnica de analise de dados, foi feita a
analise de contetdo. Para que o0s objetivos desta pesquisa fossem alcancados, o académico
identificou que a empresa tem um portfélio com 10 produtos e as respectivas variacfes de sabores,
formulou fichas técnicas de todo o portfélio, das quais continha o nome do produto, ingredientes
para a sua fabricacéo e as devidas quantidades e unidades de medida, calculou o custo unitario de
cada item necessario para a fabricacdo dos produtos acabados, detectou que 81,08 % do portfélio
apresenta Mark up superior a 100%, verificou que o atual preco de venda praticado sobre os
produtos esta de acordo, porém, se a empresa passar por um processo de expansao, eles vao
precisar serem reformulados, propés fluxogramas que norteavam 0s processos de controle de
compras, estoque e vendas e recomendou uma planilha Excel para o controle sistematizado das
atividades de compras, producao, estoque e vendas. Por meio dos objetivos propostos, a empresa
tem a possibilidade de se estruturar administrativamente, ampliar a infraestrutura e obter maior
participacdo de mercado.
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