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RESUMO

Como a competitividade no mercado est4 mais acentuada, motivar os funcionarios pode ser uma
estratégia fundamental para aumentar a produtividade e alcancar os objetivos organizacionais.
Nesse sentido, o estudo diagnosticou os fatores da motivacao dos funcionarios da empresa Téatica
Construcdes Ltda, localizada em Itajai-SC, considerando as categorias de Maslow (1943) e
Herzberg (1959). O estudo foi caracterizado com a tipologia de estagio de pesquisa-diagnostico
com abordagem dos métodos qualitativo e quantitativo. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi
levantamento e descritiva e em relacdo aos procedimentos técnicos, bibliografica e de campo.
Participaram da pesquisa 02 (dois) gestores e 07 (sete) funcionarios. Os dados foram coletados
por meio de entrevista ndo estruturada e questionarios aberto e fechado, interpretados pelas
técnicas de andlise e estatistica descritiva e apresentados em quadros e textos descritivos. O
resultado da pesquisa apontou aspectos favoraveis praticamente em todas as categorias da
motivacdo no ambiente de trabalho na percepcdo dos pesquisados. Porém merece atencdo da
empresa as questdes relacionadas com: falta de definicdo de agdes sistematizadas para motivacao
dos funcionérios e de critérios para remuneracao, realizacdo de treinamentos periddicos para a
utilizacdo de equipamentos de seguranga, revisdo na distribuicdo das atividades, falta de
determinacdo de indicadores para mensuracdo dos relacionamentos no ambiente de trabalho e
definicdo de critérios para recompensar funcionario com melhor desempenho, de investimento em
treinamento e capacitacdo e desenvolvimento de acBes para o crescimento pessoal dos
funcionarios. Com base nos resultados, foram apresentadas sugestbes de aperfeicoamento e
melhorias para a empresa com o intuito de contribuir para melhores niveis motivacionais dos
funcionarios e consequéncia.
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