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RESUMO

Este trabalho de concluséo de Curso veio com a necessidade da Transportadora Transleone em
revisar o processo chave como forma de melhoria continua. Para isso foi definido como objetivo
geral: Analisar o processo chave da Transportadora Transleone, visando a melhoria das operacdes
entre transportadora e clientes. E, como objetivos especificos: identificar 0 macroprocesso da
transportadora; descrever os processo-chave; avaliar a qualidade dos processos logisticos na
percepcao dos clientes; e apresentar acdes de melhorias para o processo. O embasamento tedrico
tratou as tematicas administracdo, logistica, transportes e gerenciamento de processos. A
avaliacdo Formativa, pesquisa exploratéria e descritiva, delineamento qualitativo e estudo de caso
foram utilizados para o caminho metodolégico. Como resultados foram analisados 0s processos
da empresa, identificadas as fragilidades e indicadas as melhorias nos processos e documentos do
sistema da qualidade da empresa.
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