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RESUMO 

O mercado imobiliário possui grande relevância para a economia de um país e, devido a esta 

relação, têm sido negativamente impactado pela crise econômica brasileira que iniciou-se em 

2015. Com a estagnação do setor, é necessário que gestores que atuam neste mercado decidam 

por ações que possam assegurar o triunfo das organizações nesses casos. Dessa forma, o presente 

trabalho apresenta como objetivo geral, realizar um diagnóstico estratégico para a Máximo’s 

Imobiliária. Para o alcance do objetivo geral foram estabelecidos quatro objetivos específicos, 

quais sejam: identificar oportunidades e ameaças do mercado imobiliário; reconhecer forças e 

fraquezas da Máximo’s Imobiliária; definir a postura estratégica a ser adotada pela organização; 

e propor ações práticas para melhoria da organização no ambiente em que está inserida. Este 

estudo caracteriza-se como pesquisa-diagnóstico, empregando o método quantitativo com apoio 

qualitativo, no qual foram aplicados questionários para locatários e construtoras, além de 

entrevistas com os gestores. Quanto ao delineamento, na parte quantitativa utilizou-se a pesquisa 

descritiva e exploratória, enquanto na parte qualitativa foi utilizado o estudo de caso. Destaca-se 

que os resultados apresentaram diversas oportunidades no ambiente externo e fraquezas à serem 

reduzidas no ambiente interno, identificando a postura estratégica de crescimento. 
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