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RESUMO 

O avanço das tecnologias, alinhado a rápida disseminação das informações transformaram a vida 

das pessoas, bem como os hábitos de compra e os modos com que se relacionam com as empresas, 

fazendo com que as empresas precisem pensar de formar estratégica sua atuação no mundo digital. 

Neste sentido, considera-se o marketing digital como forma de olhar uma das áreas da ciência da 

administração sob a ótica digital, com novos meios de estabelecer relacionamento com o cliente 

e ferramentas que proporcionam sua manutenção. O presente estudo tem como tema o Marketing 

Digital, ressaltando e visando propor estratégias que maximizem os resultados do relacionamento 

com o cliente nas redes sociais da empresa Cassol Centerlar. Para desenvolvimento do trabalho, 

foi realizado análise das atividades da empresa nas redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e 

LinkedIn e com base no referencial teórico, elaborando propostas de estratégias para trabalhar 

ferramentas de marketing digital nestas redes. Quanto aos resultados da pesquisa, evidenciou-se 

que a empresa pode obter resultados mais significativos com a adoção das propostas de estratégias 

nas redes sociais. 
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