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RESUMO

As préticas de recursos humanos devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos das
empresas, a fim de facilitar a administracdo das relacdes de trabalho, proporcionar a motivacao e
capacitacao dos funcionarios e consequentemente a melhoria na qualidade dos servicos prestados
aos clientes. Considerando estes aspectos o objetivo deste estudo foi diagnosticar as praticas para
administracdo dos funcionarios na empresa VGM Servigos em Comércio Exterior LTDA com
base nos conceitos do processo de Sobral e Peci (2013). O estudo caracterizou-se com uma
tipologia de estagio de pesquisa-diagndstico, com abordagem dos métodos qualitativo e
quantitativo. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva e de levantamento, em relacdo aos
procedimentos empiricos e bibliograficos. Os participantes da pesquisa foram os sécios-diretores,
o profissional responsavel pelas rotinas relacionadas com a administracao de recursos humanos e
20 funcionérios, caracterizando-se como censitaria. Os dados foram coletados por meio de
questionarios aberto e fechado. O resultado da pesquisa apontou fatores que na percepcao dos
pesquisados podem ser considerados favoraveis para a administracdo dos funcionarios na empresa
praticamente em todas as atividades do processo. Mas também foram evidenciadas praticas que
merecem atencdo e que sdo relacionadas com: defini¢do do perfil e requisitos basicos exigidos
para uma nova contratacdo, acdes de treinamento e desenvolvimento, e tipo de remuneracao
praticado na empresa. O resultado da pesquisa permitiu apresentar sugestdes que visam contribuir
com a melhoria ou aperfeicoamento nas praticas para administracdo de recursos humanos de
acordo com a realidade da empresa pesquisada.
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