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RESUMO

Com as constantes mudancas do ambiente e a grande competitividade entre os setores, é
importante que as empresas criem estratégias para se posicionarem melhor no mercado. Diante
disso, o estudo em questdo, objetivou analisar o ambiente de negdcios para implantacdo de uma
administradora de condominios na Dominio Contabilidade. Quanto ao método, foi realizada uma
pesquisa-diagnostico com abordagem qualitativa. O estudo foi precedido por uma pesquisa
bibliogréafica e as técnicas utilizadas para coletar os dados, foram as entrevistas semi-estruturadas.
Como participantes da pesquisa, foram selecionadas por conveniéncia 11 pessoas, 8 sindicos de
condominios, e 3 proprietarios da empresa. Quanto aos resultados obtidos, pode-se afirmar que
existem oportunidades e forgas que podem auxiliar a organizacéo estudada em sua diversificacao
para 0 novo setor. Como por exemplo, sua reputacao e a possibilidade de compartilhamento de
recursos entre ambas as atividades. Além disso, foram analisadas as ameacas e fraquezas, como
exemplo os concorrentes e clientes do novo ramo pretendido pela empresa, que exercem grande
poder de barganha. Entretanto, foi sugerido que a principal estratégia a ser seguida no momento,
seja a penetracdo de mercado, para que a empresa adquira uma fatia maior do mercado que ja atua.
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