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RESUMO

A construcdo de um plano de negdcios possibilita o entendimento de todos os processos realizados
na empresa afim de compreender suas necessidades operacionais, pessoais, financeiras e aspectos
mercadol6gicos que podem ser aplicados na empresa. O plano também contribui para a
apresentacdo a investidores que se interessem no negdcio com o intuito de ser demonstrada sua
viabilidade, ponto de equilibrio, rentabilidade, assim como a analise interna e externa do negacio.
O presente trabalho teve como principal objetivo a verificacdo da viabilidade de abertura de uma
franquia do Flamengo em Santa Catarina em forma de quiosque. Para isso, 0s objetivos
especificos definidos foram o estudo do mercado, a elaboracdo do plano de marketing, a
formulagdo do plano operacional da empresa, a andlise financeira e SWOT. A metodologia
utilizada foi a de proposicédo de planos com abordagem quantitativa. Quanto aos procedimentos
técnicos, foram realizadas pesquisas bibliograficas e levantamento com a aplicacdo de
questionario. Os participantes da pesquisa foram em ampla maioria torcedores do Clube de
Regatas do Flamengo. Em relacdo aos resultados obtidos, foi possivel ter a percep¢do do publico-
alvo da organizacao, seus habitos de consumo, frequéncia de compra e preferéncias. No marketing
foi realizada a escolha dos produtos, da localizacdo do negdcio, o preco a ser utilizado e as
estratégias promocionais. No plano operacional foram definidos os processos do quiosque, layout,
necessidade de pessoal e capacidade produtiva. No plano financeiro foram levantados todos os
custos referentes ao negécio e realizado estimativa de vendas e faturamento. Na andlise do
ambiente foram observadas todas as varidveis ambientais internas e externas. Ao fim do trabalho
foi possivel a percepcdo de viabilidade do negdcio, indices de rentabilidade e lucratividade e
aprofundamento de todos os itens estudados.
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