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RESUMO

Planejamento estratégico se trata de uma ferramenta utilizada na gestdo, que possibilita agir
estrategicamente a partir do diagndstico empresarial a partir da analise do macro e microambiente,
da investigacdo das ameacas e oportunidades, e dos pontos fracos e fortes presentes na
—e organizacdo. A ferramenta de gestdo permite também tracar os objetivos estratégicos e sugerir o
plano de acdo, que tende a contribuir para as decisdes dos gestores. O objetivo geral deste trabalho
— foi elaborar um planejamento estratégico para a empresa Industria de Produtos Ceramicos e
Artefatos de Cimento Lider Ltda — ME, que € uma empresa gque atua no setor ceramico,
| produzindo e vendendo tijolos para a construcéo civil. Se tornou necessario para a elaboragéo do
@ planejamento estratégico a analise interna e externa da organizacgdo, para compreender o ambiente
®  onde a empresa atua. Foi proposto missdo, visdo e valores, conforme entrevista com o gestor,

também sugerimos 0s objetivos, as estratégias e propor a implantacdo e controle das acdes
—— @ cstratégicas sugeridas. A abordagem deste estudo foi quantitativa e qualitativa obtida por meio de
-1 ¢ questionario, e qualitativa por meio de entrevista estruturada com perguntas especifica e
abrangentes. Quanto aos objetivos fins, a pesquisa foi analisada descritivamente e exploratoria
para dar subsidios para a elaboracdo das estratégias. Os dados primarios partiram de entrevistas
com os gestores e colaboradores da empresa, assim como questionarios que foram aplicados com
0s concorrentes e clientes, os dados quantitativos partiram do estudo feito da analise dos conteidos
obtidos. Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se pesquisa bibliogréafica e de campo. A
partir do trabalho elaborado foi possivel localizar os portos fortes como Clientes fiéis, e pontos
fracos como baixo nimero de clientes fixos da empresa. O presente estudo nos permitiu sugerir
para a empresa, como: implantacdo de maquina de cartdo, novo forno movel, ampliar o mix de
produtos, implantar um site para a empresa, captar novos clientes e aumentar a lucratividade.
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