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RESUMO

A atividade da gestdo vem sendo cada vez mais exigida quanto a sua eficiéncia, devido aos novos
desafios competitivos enfrentados pelas organiza¢Ges em decorréncia do mercado cada vez mais
agressivo e exigente. A contabilidade, por sua vez, também evoluiu e deixou de ter apenas papel
informativo e comprobatoério para usuarios externos, como acionistas que buscam verificar 0s
ndimeros da organizacdo, e 0s 6rgdos estatais que procuram as informacdes necessarias para
devida tributacdo. A contabilidade de custos, entdo, assume papel de destaque, por oferecer ao
administrador um vislumbre do consumo de recurso financeiro através de seu processo produtivo,
permitindo - 0 ainda a fazer tal analise sob diferentes perspectivas, uma vez que dispde de distintas
metodologias para alocacdo dos custos, através dos variados métodos de custeio. Neste sentido, 0
presente estudo busca comparar os dados de custos obtidos em uma empresa prestadora de
servicos com os principais métodos de custeio encontrados na literatura, confrontando destes suas
principais caracteristicas, vantagens e desvantagens com a expectativa dos gestores para entdo,
avaliar a possibilidade de utilizagdo de um destes como ferramenta de gestdo. O trabalho trata-se
de uma pesquisa exploratoria — um estudo de caso — que utilizou-se da analise de daos primarios
e secundarios, como literatura da organizacao que documenta os procedimentos operacionais bem
como relatdrios financeiros e contabeis, bem como de dados primérios, produzidos através de
entrevistas nao estruturadas com os gestores e as coordenadoras de area da organizacgdo estudada.
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