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RESUMO
As formas de constitui¢do do trabalho no mundo vém mudando ao longo dos anos, o setor terciario
composto pela atividade comercial e prestacdo de servicos, passou a ter maior destaque na
economia do Brasil, no ano de 2014 o numero de pequenas e microempresas no segmento de
prestacdo de servico (manutencdo e reparacdo) no Brasil era de 114.962, em contrapartida a este
crescimento, o IBGE ( 2014) aponta indices elevados de mortalidade precoce de MPEs, das
empresas abertas 31% ndo ultrapassam o primeiro ano de atividade, a ma gestdo do negocio €
apontado como sendo a principal causa. A falta de conhecimento dos empreendedores no tocante
a gestdo de seus gastos e precificacdo correta dos seus produtos aliados a falta de ferramentas de
controle gerencial tornam impossivel conhecer o resultado real obtido pela empresa, desta forma
destaca-se a importancia da gestdo de custos no cotidiano de um gestor. O presente estudo tem
como objetivo analisar o custo-volume-lucro na gestéo dos servigos prestados na empesa Naipe
Climatizacdo. Para alcancar esse objetivo realizou-se um estudo de caso com carater exploratorio
descritivo, foram realizadas visitas de campo para verificar a realidade e exigéncia de cada cliente,
a complexidade dos servigos realizados, materiais utilizados, tempo de realizacéo de cada servico,
entre outros. A metodologia utilizada foi abordagem predominantemente qualitativa, as técnicas
utilizadas para a coleta de dados foram bibliogréaficas e documental, iniciou - se a pesquisa
bibliogréafica para posteriormente verificacdo com a realidade da empresa, foram utilizadas fontes
documentais como, notas fiscais de compra da empresa, ficha de orcamentos e ordens de servicos,
ao iniciar a pesquisa foi identificado a necessidade de elaboracdo de uma ordem de servico e de
uma ficha orcamento, que auxiliaram posteriormente na coleta de dados. Verificou-se que a
empresa Naipe Climatizagéo realizava uma gestdo fragilizada, o gestor ndo utilizava nenhum
documento para realizar 0s orcamentos e para passar 0s devidos valores de servigo aos clientes,
logo durante o periodo do estudo foi implantada a ficha de orcamento e ordem de servigo com a
finalidade de conhecer os reais resultados. Apds o conhecimento do custo de cada servigo e analise
da precificacdo através do mark-up apurou-se que apenas um servico estd com preco acima do
sugerido pelo mark-up, os servicos de instalacdo e manutencdo foram elencados como 0s
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