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RESUMO 

Este presente trabalho tem como objetivo analisar o perfil de possíveis usuários de aplicativos de 

delivery para a empresa GoEat Delivery, afim de identifica-los e poder ter uma base de seu perfil 

para futuramente poder traçar estratégias de marketing que melhor se enquadrem dentro dos 

possíveis perfis de clientes em potencial. Sendo assim feito uma pesquisa realiza com pessoas do 

circulo próximo do dono da empresa questionando, quem são estes possíveis clientes, onde se 

encontram nas redes sociais e seu comportamento dentro delas? A partir desse pressuposto foram 

analisados as pesquisas realizadas com cada uma das 101 pessoas entrevistadas, afim de cruzar 

estes dados e melhor identificar o que as questões a serem respondidas. Identificadas possíveis 

usuários em potencias afirma-se que intensificar o uso das redes sociais para este perfil de pessoas 

aponta um norte a ser seguido para estimular o uso do aplicativo para a empresa. 
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