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RESUMO 
As atividades da sociedade estão divididas em três setores, sendo o primeiro setor representado 

pelo Estado, o segundo setor com as organizações com fins lucrativos e o terceiro setor entidades 

sem fins lucrativos, cada qual com sua importância. Cabe ressaltar que o relacionamento do 

primeiro com o terceiro é mais estreito, pois mesmo com a atuação do Estado para solucionar os 

diversos problemas sociais, por meio das políticas públicas, ainda há uma lacuna de demandas 

que precisam ser feitas. Neste sentido, entra o terceiro setor em cena, como parceiro para amenizar 

os custos do serviço público para o Estado, por meio da terceirização, a fim de atender a demanda 

reprimida. No entanto, mesmo com toda a evidência e importância do setor, ainda há muita 

dificuldade em seu gerenciamento, tanto de carência de profissionais que entendem das 

especificidades da área, quanto de ferramentas administrativas que suprem suas necessidades. 

Desta forma, uma ferramenta essencial para auxiliar na administração das entidades do terceiro 

setor é a gestão de custos, que possibilita ter o conhecimento minucioso de seus gastos, mesmo 

sendo uma instituição idônea, que precisa ser transparentes na gestão de seus recursos. A 

importância deste tipo de informação para o referido setor é essencial, pois ele trabalha com 

recursos limitados que precisam ser bem administrados, a fim de cumprir seu objeto social e 

exercer uma gestão transparente, desde o início da captação de recurso à prestação de contas ao 

município e a comunidade. Sendo assim o tema deste estudo é voltado para a gestão de custos no 

terceiro setor, especificamente na entidade AFADEFI, localizada no município de Balneário 

Camboriú-SC, a qual realiza serviços para as pessoas com deficiência física e suas famílias. O 

objetivo deste estudo foi identificar o custo de cada atendimento direto realizado pela entidade e 

possibilitar a compreensão de seus custos para a tomada de decisão. Esta temática é muito 

importante para a organização estudada, visto que a mesma não continha informações minuciosa 

de seus custos. Para alcançar os objetivos estabelecidos foi necessário buscar subsídios na 

literatura, bem como acompanhamento in loco na entidade estudada para a coleta de dados. A 

pesquisa é estruturada como exploratória por meio de entrevistas com formulário e acesso aos 

dados internos da associação, sendo uma pesquisa de tipologia em estudo de caso, com abordagem 

predominantemente qualitativa. Durante o processo de análise dos resultados foi identificado que 

para alcançar os objetivos do estudo era preciso criar grupos por idade dos usuários da associação, 

a fim de compreender as necessidades de cada um. Sendo assim, averiguou-se que cada usuário 

detém suas próprias necessidades, o que ocasiona em custos diferentes, mesmo aqueles que estão 

na mesma faixa etária, o custo de cada um é proporcionalmente relacionado as horas utilizadas na 

instituição. 
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