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RESUMO 

Atualmente, é perceptível que existem várias organizações que atuam no mesmo ramo e isso leva 

ao aumento natural da concorrência. Pensando nisso é necessário que as empresas participem de 

uma entidade de classe que as represente. O presente estudo teve como objetivo conhecer o perfil 

das empresas dos ramos de Gastronomia localizadas no município de Itapema/SC, a pedido da 

Associação Empresarial de Itapema (ACITA). A pesquisa caracterizou-se como uma Pesquisa 

Descritiva com utilização de técnicas padronizadas de coleta de dados, com objetivo estudar as 

características de um grupo de empresas. A estratégia de pesquisa utilizada foi a abordagem 

Quantitativa com aporte Qualitativo, dois métodos diferentes principalmente pela sua forma de 

abordagem, mas entende-se que uma complementa a outra nesse estudo. Como resultado 

observou-se que por se tratar de um município com sazonalidade, de todas as empresas que foram 

pesquisadas por meio de registros fornecidos pela Prefeitura Municipal de Itapema/SC, muitas 

estavam fechadas e/ou não se encontravam no mesmo endereço fornecido pela Prefeitura, além 

daqueles que se recusaram ou não se interessaram em participar da pesquisa. Dessa forma, foi 

identificado o perfil socioeconômico das empresas que responderam o questionário. 
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