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RESUMO

O ambiente organizacional é competitivo e estd em constante transformacdo exigindo cada vez
mais qualidade e agilidade na execucdo dos servicos. Nesse contexto, tendo em vista o
crescimento do segmento de dedetizacdo, percebeu-se a importancia do planejamento de
marketing para que as empresas alcancem o sucesso e consigam fortalecer a sua marca. Portanto,
0 objetivo geral do presente trabalho de concluséo de curso, é a preposicdo de um plano de
marketing para a UNITAGRI, Cooperativa de Trabalho na Prestacdo de Servigos Agropecuarios
e Ambientais sediada em Camborid. A metodologia de pesquisa utilizada foi descritiva com
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando-se de levantamentos, entrevista semiestruturada,
pesquisa documental e observacao participante na coleta dos dados. Os objetivos especificos do
presente trabalho compreendem a descricdo dos processos operacionais dos servigos de
dedetizacéo, a avaliacdo dos servigos de dedetizacdo, o levantamento do potencial de mercado
desse servico e a analise dos concorrentes, estas informac6es originaram a proposicao do presente
plano. Para a preposicao do plano, usou-se 0 modelo desenvolvido por Rojo in Dias et al, (2006),
gue aponta as seguintes etapas: sumario executivo, situacdo atual do marketing, analise SWOT,
objetivo, estratégia de marketing, plano de acdo e implementacao e controle. Desta forma, tornou-
se possivel a elaboracdo da proposicdo do plano de marketing institucional para a UNITAGRI.
Por fim, pode-se concluir que a proposicao do plano de marketing abrange tanto a perspectiva do
académico quanto a da organizacao.
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