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i I RESUMO
A prosperidade econdmica das empresas, incluindo as construtoras, esta parcialmente associada
—e as suas estratégias de marketing, que a partir do momento que sao bem utilizadas, resultardo em
oportunidades como aumento do lucro, criacdo de consciéncia de marca, valorizagdo do publico,
— aumento da integracdo entre stakeholders, introducdo de novas tendéncias. Dessa forma, para
atuarem no ambiente competitivo 0s gestores necessitam adequar os sistemas de gestédo, de modo
| = a incorporar as diferentes acdes mercadoldgicas, dentre elas destaca-se o estudo do

comportamento do consumidor, que é imperativo para empresas que desejam alcancar a
® diferenciacdo de mercado como forma de obter vantagem competitiva. Nesse contexto, este
trabalho teve o objetivo geral de analisar o comportamento do consumidor de apartamentos em
— Navegantes/SC e propor novas abordagens. Para o cumprimento do objetivo proposto, utilizou-se
-1 ¢ uma pesquisa qualitativa exploratoria com procedimento de entrevista em profundidade com um
° grupo de consumidores ou possiveis consumidores de imdveis em Navegantes, selecionados a
partir da conveniéncia dos mesmos. Os resultados do estudo apontam moderada satisfacdo por
parte dos consumidores, com as construtoras superando expectativas e demonstrando trabalho de
alto nivel, porém a cidade de Navegantes possui resultados diversos, com destaques aos pontos
fortes como seu aeroporto, sua localizacdo e seu potencial de crescimento, mas ha também
mencdes constantes dos problemas ligados a seguranca, saude, transporte publico e servigos
publicos em geral.
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