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RESUMO 

O presente trabalho apresenta uma proposta de implantação do processo de surfassagem na 

empresa Teruko Ikuno Yoshida. Para tanto foram estabelecidos como objetivos específicos: 

apresentar o atual sistema de operação da empresa Teruko Ikuno Yoshida, sem o processo de 

Surfassagem; descrever o processo de Surfassagem; elaborar um diagnóstico visando a 

implantação do processo de Surfassagem na empresa Teruko Ikuno Yoshida. Essa pesquisa 

caracterizou-se como uma pesquisa descritiva e abordagem utilizada foi a qualitativa. Iniciou-se 

com uma pesquisa exploratória, seguida de uma pesquisa documental. Foi realizada ainda uma 

entrevista semi- estruturada com o proprietário da empresa. Utilizou-se como técnica principal 

para descrever os processos os fluxogramas verticais. 
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