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4 9 RESUMO
Diante um cenério econdmico de reducdo histérica da taxa bésica de juros, os investidores
—e comecgam a pensar em novas alternativas para realocar seu capital. Neste meio, a cooperativa de
crédito Unicred desenvolveu novos produtos de investimento para atender seu pablico, entéo, faz-
— se necessario identificar os cooperados potenciais, suas necessidades e montar estratégias de
atendimento personalizado a fim de manté-los proximos. Esse estudo tem por objetivo analisar o
| = perfil do cooperado Unicred e a influéncia que este fator tem nas decisdes de alocacdes de

investimentos. A amostra foi constituida por 93 cooperados da agéncia de Balneério
® Camborit/SC. Para a coleta de dados utilizou-se como instrumento um questionario de analise de
perfil do investidor (disponibilizado em plataforma online) e como complemento para analise da
— tomada de decisGes, foi utilizado questiondrio com o método likert. Concluiu-se que 0s
-1 ¢ cooperados aplicadores possuem perfis conservadores e moderados no geral. Observou-se
° também que o perfil conservador esta aceitando assumir um pouco mais de risco devido a queda
de rentabilidade de investimentos atrelados a taxa Selic. Devido ao cenério econdémico atual, é
propicio aumentar a demanda por empréstimos, conforme relatorio do Banco Central e observado
na pesquisa. Contudo, os resultados mostraram que ha muitos cooperados potenciais para
apresentacdo dos novos produtos desenvolvidos e a equipe cooperativista pode atuar
estrategicamente a fim de fidelizar ainda mais seu publico alvo.
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