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RESUMO

Este trabalho apresenta o estudo da operagdo de importacdo de vinhos oriundos da Franca, do
ponto de vista do agente de cargas FGL Global Logistica e para alcancar este objetivo foram
descritos os procedimentos da operacéo de importacdo do vinho oriundo da Francga; foi necessario
reconhecer os envolvidos da operacdo de importacdo do vinho; foram detalhados os documentos
necessarios para a importacdo maritima no agente de cargas FGL e foram identificadas as
particularidades operacionais do agente na origem. A metodologia de pesquisa utilizada foi
qualitativa e os meios utilizados para a coleta de dados foram pesquisa bibliografica e documental,
com fins descritivos. A unitizacdo de cargas é uma das principais atividades prestadas pelos
agentes de carga, movimentando a maior parte dos lucros de uma empresa deste ramo, e quando
se trata de vinhos, todo o cuidado e atencdo sdo necessarios, pois existem diversas peculiaridades
na logistica envolvendo esta bebida. Os procedimentos se iniciam no fechamento do embarque,
entdo a FGL acompanha todo o processo, dando suporte ao cliente até que a carga chegue ao
destino, para entéo efetuar a cobranca dos valores e liberacdo da carga. Dentro desse processo séo
muitos os envolvidos, dentre eles importador, agéncia maritima, armador, Receita Federal,
NVOCC, entre outros. Toda a documentacdo necessaria para o0 andamento do processo deve ser
manuseada de acordo com a necessidade de cada embarque. Por fim, destacam-se as
particularidades operacionais na origem, onde a eficiéncia na informacéo é essencial durante o
pré-embarque, e toda a logistica deve ser executada com cautela para evitar incidentes e atrasos.
Com a execucao deste trabalho e o contato cotidiano na FGL, concluiu-se que sédo diversos 0s
procedimentos e documentos pertinentes ao transporte internacional e percebeu-se que para o
comércio internacional é importante que prestadores de servi¢o trabalhem para encurtar distancias
e desenvolver solucdes.
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