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 RESUMO 

O presente projeto tem como finalidade identificar possíveis entraves na instituição Amor pra 

Down. Será utilizado algumas ferramentas que darão suporte e auxilio na sugestão de ideias 

baseadas nas metodologias utilizadas, como: pesquisa de campo, método GUT, briefing e 

entrevista. O objetivo geral do projeto não se limita apenas em estimular os colaboradores a terem 

maior produtividade, eficiência e eficácia e sim, desenvolver um espirito de liderança, 

estimulando-os na busca do equilíbrio emocional em decorrência das situações adversas do dia-

a-dia. Abordaremos a importância de mudanças comportamentais na esfera profissional, para que 

os resultados apareçam e sejam aperfeiçoados. Embora se tenha o conhecimento que o espaço 

físico seja importante para o desenvolvimento das atividades, o principal foco e que tem maior 

importância é o capital humano. Portanto, será proposto um treinamento para melhoria de suas 

habilidades, visando atingir melhores resultados, não só para os colaboradores, bem como, para o 

grupo atendido e a instituição. 
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