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RESUMO

No presente projeto propde-se um programa de treinamento e desenvolvimento para a instituicdo
Amor pra Down, visando desenvolver as competéncias e habilidades dos colaboradores. Tendo
em vista a importancia da integracdo da equipe com as criancas atendidas na ONG, a tematica do
programa de treinamento proposta ¢ “inteligéncia emocional” direcionando o autoconhecimento,
a capacidade de lidar com as emocdes, a automotivacdo e a importancia de se ter dominio e
percepcao das emocgOes a fim de um ambiente de trabalho produtivo e com qualidade de vida.
Foram realizadas pesquisas do comportamento individual e do grupo, de clima para evidenciar 0s
pontos positivos e as fragilidades da equipe para que fossem determinadas as necessidades
prioritarias na tomada de decisdo. A fim de aprimorar areas que a empresa mais necessita, como
a comunicacado, lideranca, motivacdo e as relacGes interpessoais. E elaborado um manual de
competéncias na busca de um perfil ideal para a instituicdo, visando missdo, visao e valores.
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