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RESUMO 

Este projeto tem por objetivo auxiliar a Chá de Pimenta na resolução de problemas e exploração 

de possíveis mercados, para isso, foram realizados quatro tipos depesquisas, sendo elas de 

satisfação, mercadológica, de buyer persona e análise demercado. Teve como métodos para a 

realização destas pesquisas a aplicação dequestionários na loja, na cidade, e em meios de 

comunicação online, e também acoleta de dados em institutos nacionais, como IBGE. Com os 

resultados obtidosatravés das pesquisas, pôde-se perceber a satisfação de seus consumidores 

comrelação ao atendimento prestado na loja, identificar o perfil e o comportamento decompra de 

potenciais clientes da loja, representar através de uma buyer persona ocompra de potenciais 

clientes da loja, representar através de uma buyer persona operfil do consumidor da Chá de 

Pimenta e ainda identificar oportunidades e ameaçasdo mercado que podem ser exploradas e/ou 

neutralizadas pela loja. Apesar dalimitação de tempo apresentada para a realização das pesquisas, 

foi possívelatravés delas entender de que forma a Chá de Pimenta deve se portar em relaçãoaos 

seus clientes e concorrentes, auxiliando através dos resultados obtidos com apesquisa o processo 

de tomada de decisão pela gestão. 
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