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RESUMO 

O Refúgio Acaí é uma empresa que está presente no mercado de Balneário Camboriú há pouco 

mais de um ano. Oferece produtos como açaí, tapiocas, sucos naturais, crepes, entre outros. Desde 

o início, o objetivo do projeto consistiu em identificar fatores que possibilitaram o 

desenvolvimento das estratégias para melhorar o engajamento dos clientes e aumentar a 

visibilidade da marca na cidade de Balneário Camboriú. Após do briefing foi identificado fatores 

externos e internos da empresa que possibilitaram o conhecimento das forças, fraquezas, 

oportunidade e ameaças, que foram diagnosticadas e analisadas e serviram de "start" para o 

desenvolvimento do objetivo geral e específicos do projeto. Após, as ações sugeridas que estão 

atreladas ao cumprimento dos objetivos específicos envolvem a comunicação, institucional, 

mercadológica e interna. Sempre pensando em sanar as necessidades apontadas pelo gestor no 

briefing. O investimento pautado pelo gestor foi o valor de R$ 10.000,00 que foi divido entre as 

ações planejadas no período do dezembro de 2018 a outubro de 2019. 
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