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RESUMO

Com a maior competicdo no mercado e o cendrio de oferta superior a demanda, cada vez
mais as empresas lutam para melhorar sua posicdo relativa de mercado e diferenciar sua
oferta de seus concorrentes. Nessas situacdes, o plano de marketing passa a ter uma
importante funcdo na definicdo e implementacdo de estratégias para as empresas do ramo
de bares e restaurante, definindo os caminhos que deverao ser seguidos no decorrer de
um prazo, bem como as atividades operacionais que garantam a execuc¢do das estratégias.
Com isso, apresenta-se o processo estratégico de marketing envolvendo: a segmentacao
de publico, por meio da percep¢do vinda de uma pesquisa com os clientes do Ultima hora,
essa analise aponta as necessidades desse grupo de consumidores, caracteristicas e
habitos de compras semelhantes, onde possibilita que a empresa defina e concentre a
atuacdo de marketing com estratégias desenvolvidas para obter uma diferenciacdo
perceptivel, reforcando ou concentrado; a diferenciacdo da oferta, procurando se
diferenciar por meio de precos, imagem, servicos, qualidade, design ou recursos humanos;
e 0 posicionamento onde a empresa toma decisdes de modo a desenvolver uma oferta e
imagem distinta e valorizada pelos consumidores. brocurando agreear valor a marca.
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