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RESUMO

O presente projeto tem por objetivo elaborar um Planejamento Estratégico de Recursos
Humanos para o setor de CRM (Customer Relationship Managemente) e para a Agéncia de
Marketing Interna do Grupo Promenac Camvel, uma rede de concessiondrias automotivas
gue trabalha com automodveis novos e seminovos fundada em 1961 na cidade de Itajai.
Para a concepcao do projeto utilizou-se como base uma avaliagdao de clima organizacional
aplicada aos colaboradores do Grupo para que, através dos resultados obtidos, fosse
possivel o desenvolvimento de uma estratégia funcional que possa proporcionar
significativas mudancas no dia a dia desses setores obtendo, a médio e longo prazo,
resultados positivos nos quesitos motivacdo, qualidade de vida e produtividade.
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