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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo inicial, propor ferramentas para melhoria da gestdo de
uma empresa de transporte rodovidrio. Em um mercado tdo competitivo quanto ao que a
empresa esta inserida, € muito importante o controle dos gastos e custos de cada servico
de transporte realizado. Para se chegar ao objetivo do trabalho foi necessario responder
trés objetivos especificos aos quais sdo: descrever os processos e as atividades comerciais,
financeiras e operacionais da empresa; dimensionar a frota de veiculos necessario para
atender a demanda de transportes; propor ferramentas para auxiliar na gestdao. Quanto a
metodologia aplicada, o estudo foi realizado através da aplicagdo de um questionario de
pesquisa-diagndstico, onde pretendeu-se elaborar o perfil da empresa, abordando o
problema por meio da pesquisa qualitativa. Apds uma andlise descritiva dos processos da
empresa, foi possivel propor vdrias ferramentas que visdo melhorar a gestdo,
possibilitando que a empresa ofereca seus servigos de forma eficiente, eficaz e com efetivo
controle de todos os processos e custos em cada etapa empregadOa, tornando-a cada vez
mais competitiva.
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