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RESUMO

Este estudo teve como tema a elaboracdo de um plano de negdcio no ramo de servigos de
beleza. O objetivo principal foi a viabilidade da prestacdo de servicos destinado ao publico
com cabelos cacheados/crespos, utilizando um plano de negdécio. A fundamentagdo
tedrica apresentada abordou temas de empreendedorismo, plano de negdcios, marketing,
e também conceitos referentes ao operacional e financeiro. Na metodologia, a pesquisa
utilizada foi descritiva e exploratéria, com caracteristica quantitativa, utilizando estudos
bibliograficos, documentais e de levantamentos. Foi aplicado um questiondrio com
abordagem predominantemente quantitativa para analisar o mercado e verificar o
interesse e necessidades da regido abordada. Foram elaborados os planos de marketing,
operacional e financeiro da empresa. Como resultado conforme modelo SEBRAE
constatou-se que é vidvel a abertura de um saldo de beleza destinado ao publico abordado,
tendo em vista que apds implantado sera o primeiro da cidade de Tijucas/SC e o mais
inovador tendo em vista que n3ao possuem empresas prestadoras de servicos focados
nesse publico e com atendimento a domicilio. Os indicadores financeiros apresentam
indices positivos, sendo a lucratividade mensal de 59,51%, a rentabilidade de 10,02% e o
prazo de retorno de investimento de aproximadamente 9 meses.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de Negocios. Viabilidade.
Servicos de Beleza. Cabelos Cacheados.

" Académico (a) do Curso de Administracdo UNIVALI — Campus Tijucas/SC. tamaramilena-
ti@hotmail.com

2 Prof(2). Msc. Orientador(a), UNIVALI — Campus Tijucas /SC. renata@univali.br



