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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de estdgio tem por objetivo geral elaborar um manual de
integragdo e procedimentos internos para os colaboradores da empresa M&F Clinica e
Diagndstico por Imagens. Os objetivos especificos consistem em apresentar como é
realizada atualmente a integracdo dos funciondrios; verificar a percepcao dos gestores
sobre o processo de integragao e compartilhamento das normas da empresa; descrever os
cargos existentes na empresa em estudo, as atividades desenvolvidas e as principais
responsabilidades de cada cargo; apontar as normas, regras e procedimentos da empresa
em relacdo aos funcionarios. Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario
primeiramente o levantamento de uma fundamentagao tedrica sobre os temas do estudo.
Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza predominantemente
gualitativa, com finalidade exploratéria e que empregou no seu desenvolvimento a
pesquisa bibliografica e documental e configurou-se como um estudo de caso. A populagao
da pesquisa compreendeu os 25 funciondrios da empresa. Utilizou-se dois modelos de
instrumentos de coleta de dados. O questionario foi aplicado aos colaboradores, com a
finalidade de descrever os cargos. E no caso dos coordenadores de cada area, os quais se
enquadram no quadro dos 25 colaboradores, a pesquisadora valeu-se de uma entrevista
semiestruturada. Primeiramente, foi elaborado um roteiro de entrevista, com oito
perguntas, com o intuito de verificar a percepcdo dos coordenadores quanto a elaboracdo
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