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RESUMO

Um programa de treinamento e desenvolvimento tem como objetivo aperfeicoar e
desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos profissionais a fim de
melhorar o desempenho da organizacdo. Esta pesquisa se prop0s a elaborar uma proposta
de programa de treinamento e desenvolvimento para os colaboradores do setor
administrativo da empresa Quarter Landfill Solu¢des. Para a realizagdao deste estudo,
utilizou-se uma abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto aos objetivos da pesquisa,
caracterizou-se como exploratéria e descritiva. As técnicas utilizadas para a coleta de
dados foram a observacgao participante, pesquisa documental e questionario online, com
o propdsito de explorar e reforcar as analises, dando respaldo ao objetivo da pesquisa por
meio de diferentes enfoques. O questiondrio online foi aplicado aos colaboradores do
setor administrativo das unidades e ao setor de recursos humanos da unidade de apoio
CSC, a fim de identificar as necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. Com essas informacgdes, foi elaborada uma proposta de programa de
treinamento e desenvolvimento para a organiza¢ao, compreendendo o desenho de trés
cursos: treinamento sobre recursos humanos, treinamento operacional e treinamento
para a lideranca, além de uma proposta para a avaliacdo do treinamento. Os principais
assuntos abordados foram aplicados de acordo com as necessidades de treinamento
identificadas a partir da andlise dos resultados do questionario aplicado.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Treinamento; Desenvolvimento.

" Académico (a) do Curso de Administracdo UNIVALI — Campus Biguagt/SC.
leandra.ingles@gmail.com

2 prof(2). Dra. Orientador(a), UNIVALI — Campus Biguac¢/SC. simonedias@univali.br



