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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a percepcdo das clientes do Studio W
Espaco da Beleza a respeito das varidveis associadas ao marketing de servicos, o saldo estd
localizado no bairro Rio Caveiras, em Biguacu. Para fundamentar a pesquisa, foram
utilizados conceitos apresentados na literatura relacionados ao marketing, marketing de
relacionamento,marketing de servicos, prestacao de servigos e satisfacdo de clientes.
Neste estudo identifica-se a pesquisa quantitativa e qualitativa com predominancia do tipo
de pesquisa quantitativa. Em relacdao aos fins trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva quanto aos meios trata-se de um levantamento e pesquisa bibliografica. Utiliza-
se uma amostra de 55 clientes para a coleta de dados primarios, através de questionario
com perguntas objetivas e discursivas. Em relacdo ao perfil das clientes que participaram
da pesquisa constatou-se em sua maioria que sdo mulheres de 26 a 35 anos, casadas,
concluiram o ensino superior, possuem renda familiar de 1 a2 e 3 a 4 salarios minimos e
residem no bairro Rio Caveiras — Biguagu. Sobre os fatores que causam satisfacdo e
insatisfacao, as clientes, de uma maneira geral mostraram-se satisfeitas em relagao aos
servicos oferecidos pelo Studio W Espa¢o da Beleza, sobre a percepc¢do das clientes
também foi concluido que o a porcentagem de satisfacdo é alto, os servicos como Micro
pigmentacdo de sobrancelhas, Extensdo de cilios, Estética facial, alongamento de unhas,
entre outros. Os aspectos positivos foram qualidade dos produtos, localizacdo, formas de
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