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Este trabalho foi realizado na área de administração de materiais, tendo o objetivo de 

propor melhorias no setor de controle de estoque de mercadorias armazenadas na 

empresa SELFA IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO E COMERCIO DE UTILIDADE DOMÉSTICA 

LTDA - ME. Para a realização do objetivo da pesquisa, foi determinado como objetivo 

especifico: conhecer os procedimentos de controle que a empresa adota atualmente; 

apresentar o controle de estoque da loja; definir a estratégia de estoque de mercadoria a 

serem aplicadas na empresa; identificar as melhorias para empresa conforme aspectos 

apresentados para estocagem de mercadorias. A empresa está localizada em Curitiba, no 

estado do Paraná, atuando no setor de comércio. Este trabalho estruturou-se em uma 

pesquisa bibliográfica de identificação e construção das propostas de melhorias. Para o 

levantamento das informações, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso com 

uma abordagem quantitativa e caráter diagnóstico. O estudo trouxe a oportunidade para 

a empresa obter um melhor controle sobre as mercadorias armazenadas e a revisão de 

seus métodos de armazenagem. Propôs um sistema de classificação para auxiliar a 

caracterização dos produtos de seus estoques. Analisando os processos de estocagem, foi 

sugerida a implantação de sistema de classificação ABC, para uma melhor organização do 

estoque. Através da realização dessa pesquisa, a organização poderá obter uma melhora 

em seu processo de controle de estoque, aperfeiçoando seus recursos e reduzindo de seus 

custos financeiros. 


