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RESUMO

A qualidade dos servicos prestados por um escritério contdbil pode ser entendida como
um dos principais requisitos a ser disponibilizado pelo mesmo aos seus clientes, a
percepcdo e satisfacdo dos clientes com relacdo a qualidade desses servicos é um
constante questionamento que todo profissional contdbil deveria ter. Neste viés, esta
pesquisa objetiva descrever a percepcao dos clientes acerca dos servicos contdbeis
prestados por dois escritdrios da regido da grande Florianépolis. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa de carater descritivo, com a abordagem quantitativa, o procedimento de
coleta de dados utilizado foi o método Survey, mediante a aplicacdo de questiondarios com
12 questdes objetivas, cuja amostra é composta por 124 clientes dos dois escritdrios. Com
os resultados obtidos percebe-se a importancia atribuida pelos clientes aos servicos
prestados pelos dois escritérios, e pode-se destacar o nivel de satisfacdo dos clientes como
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.
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