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Atualmente, é possível perceber que o mercado está se tornando cada vez mais exigente, 

em virtude disso, as empresas precisam ter estratégias claras, para ter um diferencial 

competitivo. Investir nos colaboradores é uma estratégia que promove o aumento da 

produtividade e consequentemente aumento dos lucros. Portanto as empresas precisam 

valorizar os seus colaboradores, procurar saber quais são as suas necessidades e atende-

las, para que eles estejam felizes e motivados. Tanto a empresa como seus colaboradores, 

têm seus objetivos para serem alcançados, e ambos podem ser realizados em conjunto, 

pois os colaboradores procuram ir atendendo suas necessidades até obter a realização 

pessoal e profissional e quando estão realizados eles desempenham melhor o seu 

trabalho, isso implicará no desempenho de suas atividades, gerando mais lucro para a 

empresa. Esse estudo tem como objetivo analisar os fatores que influenciam na motivação 

dos colaboradores da empresa Conjel Contabilidade, portanto foi utilizado como 

metodologia a pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. Para obter as 

informações necessárias foi aplicado um questionário na empresa, para identificar quais 

são as necessidades dos colaboradores de acordo com a pirâmide das necessidades 

humanas de Maslow, que surgiu através da Teoria de Maslow, após a análise dos dados 

percebe-se que é possível sugerir opções de melhorias para gerar melhores resultados 

tanto para a empresa, quanto para os colaboradores, sendo assim, ambas partes 

conseguirão alcançar os seus objetivos. 
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