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RESUMO

Este estudo tem como objetivo determinar os fatores que implicam na motivagao e
produtividade dos funcionarios da empresa Na Ativa Servicos Ltda. Para alcancar este
objetivo geral foi criado trés objetivos especificos, que sdo o de compreender os fatores
motivacionais e suas teorias sobre motivacdo, aplicar a pesquisa com os colaboradores da
empresa Na Ativa Servicos Ltda Me, e propor sugestdes de melhorias para a empresa.
Quanto a metodologia utilizada, empregou-se uma pesquisa descritiva de abordagem
guantitativa. Com relagdo aos métodos utilizados, caracterizou-se como pesquisa
bibliografica, desenvolvida a partir de materiais publicados como livros. Foram utilizados
dados primarios coletados a partir de um questionario aplicado no més de margo para
todos os colaboradores da organizacdo com trinta e quatro questées fechadas
estruturadas conforme a escala de Likert e classificadas dentro de cinco varidveis conforme
teoria de hierarquia de Maslow (1970): fisiolégicas, de seguranca, sociais, de estima, e de
autorrealizacdo. Os resultados obtidos foram tabulados pelo programa Microsoft Office
Excel e apresentados através de graficos e tabelas. O uso de graficos e tabelas ajudou na
interpretacao da anadlise dos resultados, e com eles foi possivel identificar a visdo dos
colaboradores com relagao as varidveis ligadas ao fator motivacional dentro da empresa.
Apds a analise dos resultados foram sugeridas acdes de melhorias para a empresa, a fim
de proporcionar um maior nivel de motivacao aos colaboradores.
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