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RESUMO

Com base na relacdo de interdependéncia entre as pessoas e as organizacdes para atingirem
seus objetivos, surge a necessidade de compreender os conceitos e praticas da
Administragdo de Recursos Humanos. E esse problema que a ACIBALC vem enfrentando,
manter as pessoas. Para isso, foram pesquisados possiveis motivos que justifiquem por que
as pessoas nao permanecem muito tempo na organizagdo. Desta forma a proposta dessa
pesquisa é identificar o grau de satisfacdo dos funciondrios da ACIBALC e as atuais praticas
adotadas pela empresa. Para tanto propos-se tracar o perfil dos colaboradores, o quadro
atual de colaboradores, analisar o indice de satisfacdo dos mesmos e levantar o indice de
rotatividade dos ultimos dois anos. Para isto, utilizou-se os seguintes instrumentos de
pesquisa: questiondrio estruturado, entrevista semi-estruturada, questionario estruturado
com base no modelo Likert e pesquisa documental. A pesquisa foi caracterizada como
estudo de caso, quali-quanti. Apds a tabula¢do dos dados levantados, foi possivel constatar
um alto indice de rotatividade bem como um baixo grau de satisfacdo dos colaboradores
com relacdo ao ambiente de trabalho. O que permitiu relacionar os fatos com a dificuldade
enfrentada pela organizacdo em reter as pessoas. Os resultados e andlises permitirdo a
empresa compreender sua rotatividade e, sobretudo oferecerdo subsidio para a elaboracdo
de estratégias de retencdo de pessoas.
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