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PLANO DE MARKETING NA EMPRESA SW MOVEIS PLANEJADOS
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RESUMO

Com as mudangas repentinas que vem ocorrendo em toda a atmosfera econdmica, as organizagdes
precisam cada vez mais se preparem para o mercado, que esta mais qualificado e competitivo. Com
objetivo de auxiliar aempresa SW Mdveis Planejados, foi proposto um Plano de Marketing, que teve como
objetivos especificos, definir as principais oportunidades e ameacas do mercado local, localizar os maiores
concorrentes, para saber os métodos utilizados por eles, saber a satisfacdo dos clientes da SW Moéveis, e
partir destes especificos, propor melhorias. O mesmo teve como base o Plano de Marketing de Kotler
(1994), na qual foram seguidas todas as etapas para a obten¢do de um bom resultado. A tipologia do
trabalho foi pesquisa diagndstico, tendo uma abordagem qualitativa e quantitativa e quanto aos objetivos
fins, pode-se considerar descritiva. Os participantes da pesquisa foram clientes que fizeram or¢gamento, e
que fecharam o pedido com a empresa, e clientes que fizeram orcamento, mas nao finalizaram a compra.
Do total de 65 clientes ativos, 59 responderam, e dos 20 que ndo fecharam, 18 responderam. Foram
utilizados dados primarios e secunddrios, sendo que os secunddarios foram dados adquiridos no sistema
da empresa, como dados dos clientes e informacdo dos gestores. Os dados foram coletados por meio de
guestionarios, baseado em Mendes (2014), apds esta coleta, os mesmos foram tabulados no Excel, e
posteriormente analisados para serem feitas as sugestdes. A pesquisa apresentou dados relevantes,
trazendo algumas informagdes que ndao eram do conhecimento da organiza¢ao, como criticas nos servicos
prestados. Por meio da observagdo notou-se a necessidade da implantacao da gestdao de estoque e a
criacdo de processos internos na organizagao.
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