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RESUMO

E importante que as organiza¢des colham informagdes sobre seus consumidores alvo para que tenham a
capacidade de desenvolver produtos, servicos e a¢cdes de marketing assertivas para estes individuos. O
presente estudo teve como tema a coleta de subsidios que permitam a empresa NovaMicroway Escola
de ProfissGes unidade de Balnedrio Camboriu aplicar de forma mais adequada os recursos investidos na
comunicagao dos cursos oferecidos em alinhamento com as diferentes demandas existentes junto aos
seus clientes. Os principais objetivos deste trabalho se propunham fazer a identificacdo dos meios de
comunicacdo mais acessados periodicamente pelos atuais alunos da empresa, identificar novas demandas
por cursos junto aos alunos e determinar os perfis dos publicos que a empresa atende em consonancia
com os mddulos oferecidos, isso para permitir a correta destinacdo dos recursos de comunicacao e
marketing. Quanto a tipologia, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa-diagndstico, com um
método categorizado como quali-quantitativo e o tratamento de dados ocorreu basicamente com
estatistica descritiva. Vale ressaltar que as fontes dos dados utilizados na pesquisa foram os alunos ativos
da empresa, o gestor e a responsavel pela area de marketing da empresa e os resultados obtidos
expressam as consonancias entre faixa etaria e sexo com os médulos adquiridos pelos clientes e também
os melhores meios para investimento em comunicacdo e seus respectivos horarios em que abrangeriam
a maior quantidade possivel de clientes e possiveis clientes.
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