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Introdução: Os transtornos mentais são um conjunto de doenças que afetam o indivíduo no 
âmbito mental, físico e social, e a demanda pelo serviço de saúde mental cresce 
exponencialmente. Objetivo: Analisar as características sociodemográficas e clínicas dos 
usuários do Centro de Atenção Psicossocial II no município de Jaraguá do Sul, Santa Catarina, 
Brasil. Metodologia: Estudo retrospectivo e a população foi composta pelos usuários do Centro 
de Atenção Psicossocial II no município de Jaraguá do Sul, localizado no norte de Santa 
Catarina, no período de 2014 a 2020, e foram avaliadas variáveis sociodemográficas (faixa 
etária, procedência, escolaridade, ocupação) e clínicas (diagnóstico, encaminhamento, 
frequência, uso de medicamentos e motivo de abandono). Resultados: Foram avaliados 2577 
usuários com média de idade de 39,0 ± 13,6 anos. Com relação as variáveis sociodemográficas, 
32% era do sexo masculino e 68% do sexo feminino, a faixa etária predominante foi de 20-59 
anos (88%); procedência de outros estados (43%), escolaridade ensino fundamental completo 
(55%), ocupação serviços e comércio (77%). Nas características clínicas, o diagnóstico 
predominante foi a depressão (17%), seguido de transtorno bipolar (6%) e esquizofrenia (5%); 
os encaminhamentos foram pela atenção básica (71%); a frequência de tratamento ocorreu 
semanalmente (48%) com o uso de vários medicamentos (73%) e o motivo de abandono foi a 
alta do serviço (72%), sendo a média de tempo de acompanhamento de 16,1 ± 10,4 meses. 
Encontrou-se diferença significativa entre os sexos nas varáveis faixa etária (p=0,004), 
procedência (p=0,000), escolaridade (p=0,016), diagnóstico clínico (p=0,000) e local de 
encaminhamento (p=0,025). Conclusão: Os resultados encontrados permitiram conhecer o 
perfil epidemiológico dos usuários, possibilitando a elaboração de ações e estratégias 
objetivando o aprimoramento deste serviço de saúde mental. 
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