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Abstract. This article aims to demonstrate the experience gained by members of
the project of telephony cellular communitary, by digitally including two
communities that are deprived of telecommunications services and away from
the large urban centers in the Amazon. In the paper, the authors point out the
technical difficulties faced during the process of implementing a data network
and a community cellular telephone system, and also show, through research,
that the combination of new information and communication technologies
(ICTs) and community networks can be a great solution for reducing the
digital divide in remote locations.

Resumo. Este artigo tem como objetivo demonstrar a experiéncia obtida, por
integrantes do projeto de Telefonia Celular Comunitdria, ao incluir
digitalmente duas comunidades desprovidas de servicos de telecomunicacoes
e afastadas dos grandes centros urbanos na amazonia. No trabalho os autores
apontam as dificuldades técnicas enfrentadas durante o processo de
implementacdo de uma rede de dados e de um sistema de telefonia celular
comunitdria, e também mostram, através de pesquisas realizadas, que a
juncgdo de novas tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e redes
comunitdrias pode vir a ser uma grande solugcdo para a redugdo do abismo
digital em localidades remotas.

1. Introducao

Com a tendéncia da globalizagdo do mundo atual, a inclusdo digital tem se tornado
uma das principais acdes de cunho social que busca inserir as populacdes
interioranas no meio digital e tecnolégico. Contudo, ainda hd comunidades nas
quais o acesso a tecnologia € raso e grandes sdo as dificuldades para prover acesso
a informacdo e comunicacdo nessas localidades, por esse motivo o projeto de
Telefonia Celular Comunitdria objetiva desenvolver e aprimorar conhecimentos
tecnolédgicos de informagdo e comunicagdo visando facilitar a comunicacdo entre
essas comunidades e localidades distantes desses corpos sociais.

Desse modo, o presente artigo visa mostrar o desempenho obtido pelo
projeto na instalagdo do sistema de telefonia implantado nas comunidades e expor
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os meios utilizados nesta implantagdo, os quais contribuiram com a inser¢ao dos
individuos desse grupo social no ambiente de inovacdo tecnoldgica e digital. Os
resultados obtidos serdo mostrados por meio de dados coletados de questionéarios e
de entrevistas que foram elaborados e preenchidos por pessoas das comunidades, as
quais tinham como objetivo saber a satisfacdo dos mesmos sobre a relevancia do
projeto e dos cursos ministrados.

O artigo € dividido em tépicos que exibirdo assuntos sobre as duas
comunidades, as quais foram escolhidas para serem portadoras dos sistemas de
telefonia e da rede de dados. Nesses tOpicos serdo apresentadas caracteristicas
fisicas e técnicas de cada um dos pilotos, haja vista que cada sistema possui
caracteristicas distintas e, por consequéncia, possui alguns obstaculos diferentes.

2. Projeto CELCOM

No Brasil, apenas 26% dos domicilios localizados em dreas rurais possuem acesso
a internet [TIC 2016]. A outra parcela, incluindo aldeias indigenas, colonia de
pescadores, coldnias agricolas, comunidades quilombolas, etc, ndo usufruem das
diversas ferramentas tecnoldgicas que contribuem para o desenvolvimento social.
Quando se trata da regido AmazoOnica, a porcentagem da populacdo total
desconectada aumenta para 38% como visto em [TIC 2015]. Esse cendrio provém
de circunstancias dos aspectos sdcio-econdmicos, como o dificil acesso a essas
localidades e a baixa rentabilidade que uma concessiondria de telefonia tem ao
prover seus servicos nestas regides [Biblioteca Digital da Camara dos Deputados
2010].

O projeto CELCOM tem como foco principal desenvolver e implantar
tecnologias de baixo custo através de redes comunitdrias. Sendo um projeto de
cunho tecnoldgico e social, o projeto desenvolve em laboratério um sistema de
telefonia celular baseado na tecnologia 2G. O objetivo € incluir socialmente e
digitalmente pessoas que vivem em dreas isoladas dos centros urbanos com o meio
externo dispondo de servigcos bésicos de telefonia e Internet de boa qualidade até o
momento em que as grandes concessiondrias de telecomunicagdes possam oferecer
seus servigos naquelas regides [Leite - 2014].

3. Metodologia, desenvolvimento e Implementacao do projeto CELCOM

O desafio em integrar comunidades com o meio externo € grande. O projeto
CELCOM tem etapas definidas para que esse processo de implantac@o da rede seja
iniciado. Essa implanta¢do € dividida em cinco etapas. Sao elas:

1) Identificacdo de comunidades esparsamente povoadas e sem cobertura
comercial de servigos de telecomunicagdes;

2) Instalacdo da infraestrutura necessdria para recebimento do projeto:
eletricidade (em alguns casos), sistema de aterramento, torre de comunicagdo, e
demais infraestrutura necessaria;

3) Instalag¢do da rede Backhaul que conecte a comunidade a Internet;

4) Instalacdo dos equipamentos do sistema celular comunitirio ( ERBs,
antenas e computadores) e servico VolP;
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5) Cursos de inclusdo digital e popularizacio de TICs.

A metodologia acima foi implementada nas duas localidades, que sao
objeto de estudo deste trabalho, visando atender pontos estratégicos das
comunidades. A melhor forma de escolher locais de fornecimento de rede em
regides esparsamente povoadas, € prover rede em locais estratégicos, ou seja,
aqueles frequentados diariamente pelas pessoas. Prover este acesso a internet em
espacgos publicos como: escolas, posto policial e de saide e pracas, é defendido
pelo plano nacional de universalizagcdo do acesso [BRASIL 2015].

4) As comunidades assistidas pelo projeto
4.1. Boa vista - Acara - Para

Com a conclusdo da fase 3 do projeto CELCOM, a comunidade de Boa Vista pode
ser beneficiada com o acesso a Internet. Apds a implantacdo do backhaul e
liberagdo de pontos Wi-Fi na escola da comunidade, os professores tém a
possibilidade de adquirir material de apoio através do download de apostilas, além
do uso de video aulas. Os alunos também podem contar com a Internet para o
aperfeicoamento do aprendizado, dado que a escola possui uma sala de informatica
equipada, o que viabiliza a realizacdo de pesquisas escolares, elaboracdo de
trabalhos, uso de plataformas educacionais e, até a participagdo em cursos de
informética bésica e introdugdo a programacdo, que sdo promovidos pela equipe
do projeto CELCOM.

Um dos cursos aplicado na comunidade € o de Scratch, este € voltado para
criangas e jovens, € tem como objetivo trabalhar o raciocinio 16gico através de uma
programacdo bdsica usando montagem de blocos programdveis. Outros cursos
ofertados sdo o de Inclusdo Digital e manutencdo de computadores. Estes
trabalham com adultos envolvendo o aprendizado bésico para o uso do
computador, desenvolvimento de trabalhos em ferramentas proprias e pesquisas
diversas com o uso da Internet. Muitos integrantes da comunidade se identificam
com este curso, pois além de agregar conhecimentos técnicos € uma porta que se
abre para o crescimento profissional.
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Figura 1. Integrante do projeto ministrando o curso de manutencao de
computadores na comunidade.

Além disso, a comunidade Boa vista conta com a Associagdo dos
Produtores Organicos, que envolve as atividades dos produtores e também trabalha
o ecoturismo da regido. Com a chegada da Internet, o comércio e o turismo local
puderam ser divulgados através das redes sociais, 0 que atraiu um maior nimero de
pessoas para visitar a localidade. Além de aumentar o comércio dos diversos
produtos produzidos na drea. Esses fatores incentivam a populacdo residente na
comunidade a desenvolver e promover seu trabalho através da rede de dados do
projeto CELCOM.

4.2. Campo Verde - Concordia do Para.

A comunidade Campo Verde, por meio do projeto de telefonia comunitdria,
também foi beneficiada com acesso a internet por meio da parceria do grupo com a
empresa de processamento de dados do Para (PRODEPA), a qual € responsavel por
fornecer dados de rede para a comunidade. Um dos motivos da parceria se deve a
necessidade do sistema de telefonia ter acesso a internet para realizar ligagcdes para
localidades distantes do corpo social, haja vista que, a drea do sinal de telefonia
possui limite e para que a comunicagdo com outras regides seja realizada é
necessdrio integrar o sistema de telefonia ao sistema da rede de dados, e assim, via
comunicacdo VoIP (Tecnologia de voz sobre IP) as chamadas sejam realizadas.

Figura 2.: Integrantes da comunidade fazendo teste com o sistema de
telefonia.

Desse modo, os integrantes da comunidade podem utilizar a internet tanto
para realizar as ligagdes telefonicas quanto para realizacdo de outras tarefas, entre
elas destacam-se: pesquisas cientificas, obtencdo de materiais didéticos
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encontrados em sites da internet, obtencao de informacdes sobre acontecimentos do
mundo, entre outras finalidades.

5. Dificuldades da implementacao do sistema nas comunidades

O desafio de diminuir a fronteira digital na regiio Amazénica é grande. E muito
comum que as comunidades alvo do projeto se encontrem em lugares distantes dos
centros urbanos, € a margem de rios que cortam a imensa dimensdo territorial da
regido Amazonica.

Das localidades atendidas pelo projeto CELCOM, a comunidade de Boa
Vista € a que se encontra mais proximo a cidade de Belém. Pelo trajeto fluvial,
como mostrado na Figura 3, leva-se cerca de 40 minutos para chegar até ela.
Porém, do porto da comunidade até a associagdo percorre-se mais de dois
quilémetros adentrando a mata fechada por meio de estrada de chdo (ramal). J4 na
comunidade de Campo Verde, a qual se encontra mais distante da capital paraense,
tem-se o trajeto mais demorado e o mais complicado. O mesmo € realizado em sua
primeira parte até a cidade de Concordia via transporte terrestre no qual leva-se um
pouco mais de quatro horas de viagem. O deslocamento da cidade de Concoérdia até
a comunidade Campo Verde, € realizado através de veiculos terrestres de pequeno
porte como carros de passeio ou motocicletas. Na segunda parte do trajeto tem-se
dezoito quilometros de ramal, como mostrado na Figura 4. Por fim, de Belém até
Campo Verde, o tempo total de viagem € de aproximadamente seis horas e meia.

Figura 3. Trajeto realizado até a comunidade Boa Vista.
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Figura 4. Integrantes do projeto se deslocando até a comunidade Campo Verde.

Figura 5. Instalacao da Estacao Radio Base (ERB) e equipamentos irradiantes do
sistema de telefonia na torre da comunidade Campo Verde.

Outro problema é com relacdo a seguranga e alocacao dos equipamentos do
sistema de telefonia e da rede de dados. Geralmente, a infraestrutura civil
encontrada nessas localidades é bastante precdria. Assim, durante a fase 1 do



X Computer on the Beach 672

projeto busca-se realizar uma conversa com membros da comunidade com o
objetivo de explicar o funcionamento da rede e como essa rede pode trazer
beneficios a populacdo local. Além disso, € feita uma conscientizacdo sobre a
necessidade de seguranca e cuidados com os equipamentos na tentativa de obter

uma maior vida util do equipamento e o bom funcionamento da rede do projeto
CELCOM.

Um dos grandes desafios apds a instalacdo da rede comunitdria se dd em
relacdo a perda de equipamentos devido a intempéries climaticas, comuns na regiao
Amazoénica, e pela insuficiéncia da rede de energia elétrica. As localidades, aqui
apontadas, estdo localizadas em regides de matas fechadas que sdo frequentemente
afetadas pela forte incidéncia de raios. Fato este, que se dd aos danos causados aos
equipamentos da rede comunitdria que também danificados pela mé qualidade da
energia elétrica. Vale ressaltar que é usado sistema de aterramento e alguns
dispositivos que atuam na protecdo do sistema. Mesmo com todo esse sistema de
protecdo, ainda h perdas de equipamentos devido aos problemas apontados acima.
Muita das vezes, se faz necessdrio recorrer a técnicos para fazer a manutengdo de
alguns desses equipamentos.

Figura 6. Equipamentos queimados apods forte tempestade na regiao.

6. Interacao com a comunidade: Inclusao social e digital

Dada a importancia da rede comunitiria no cotidiano dos moradores das
comunidades, observa-se o cuidado e zelo dos mesmos pelos equipamentos do
projeto. Para fomentar essa cultura, colaboradores das escolas e associacdes
recebem treinamentos, capacitacdo para conhecimento da rede, e manutencdo
basica dos equipamentos.
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Os integrantes do projeto realizam caravanas semestrais com o intuito de
aprimorar e expandir os conhecimentos sobre o projeto, desde o funcionamento
basico do sistema até as partes técnicas mais especificas do mesmo. Nesses eventos
sdo ministrados diversos cursos, tais como: cursos de inclusdo digital, seguranga na
internet, palestras sobre cursos da universidade, etc. Todos visando englobar as
comunidades no contexto digital, tecnoldgico e social.

Outro objetivo das caravanas consiste, também, em ampliar a ideia do
projeto para algumas empresas e para pessoas da universidade, da qual o projeto faz
parte, por meio de divulgacdo desses eventos em aplicativos de comunicagdo social
e em redes sociais. As pessoas com interesse em participar das caravanas deverao
comunicar a equipe e ficardo responsaveis pela ministracdo dos cursos para os
comunitdrios da localidade. Depois que a equipe do projeto organiza o plano e a
estrutura dos cursos, as pessoas do grupo elaboram treinamentos para as pessoas
que irdo leciond-los, desse modo, as apresentagdes tornam-se mais compreensiveis
e mais dinadmicas.

No final de cada ministracdo, os palestrantes pedem para os ouvintes
preencherem alguns formulédrios que mostram a satisfacdo e a relevincia dos cursos
ministrados para eles, desse modo, o grupo pode verificar se ha necessidade de
fazer algumas mudangas, como na forma em que os cursos sdo ministrados, nos
assuntos abordados, nos materiais utilizados para as apresentagdes, entre outros.
Baseado nos dados obtidos das ultimas caravanas, pode-se perceber que a maioria
dos comunitdrios gostaram das apresentacdoes € por meio disto € evidente a
importancia desses cursos para esses cidadaos. Os formulérios continham perguntas
sobre a relevancia das palestras para os ouvintes; avaliacdo geral do curso

ministrado; qualidade da metodologia adotada.

Nivel de relevancia dos cursos Metodologia adotada

Avaliagéo do Curso

Avaliagdo do Curso

Figura 7. Resultados dos cursos ministrados obtidos a partir dos questionarios.
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7. Conclusoes e Futuras implementacoes

As TICs s3o pecas fundamentais para o desenvolvimento econdmico € social.
Porém, muitas comunidades permanecem desassistidas dos servicos de
telecomunicacdes devido apresentarem como caracteristicas principais o dificil
acesso a localidade e o baixo retorno financeiro para as operadoras comerciais
quando instaladas na regido. Visando propor solucdes para essa problemdtica,
muito comum na regido amazodnica, o Projeto CELCOM mostra que € possivel
proporcionar a inclusao digital das comunidades isoladas, através do uso de rede
GSM comunitéria, de baixo custo de operagdo e manutengao.

Atualmente, o projeto CELCOM tem promovido o acesso a Internet na
comunidade de Boa Vista e Campo Verde. O servico de telefonia comunitaria esta
sendo aplicado gradativamente e o piloto j4 possui 0s equipamentos necessarios
para receber a rede. Com a promog¢do da Internet, outros setores das regides
atendidas podem ser beneficiados, sendo um deles o da saide. Normalmente, a
populacdo local conta com um posto de saide para o atendimento médico basico,
auxiliado com o trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Dado que
haverd conectividade no posto de saide da comunidade Boa Vista, serd possivel a
aplicacdo de tecnologias que possam auxiliar os servicos prestados aos pacientes,
com o uso de Sistemas em Informacdo de Sadde (SIS). Juntamente a telefonia,
estuda-se integrar sistemas de Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) ao servigo
de SMS do Projeto CELCOM para emitir alertas e informacdes de satde a
comunidade. O PEP € um sistema de informac¢do que armazena todos os dados
médicos de um determinado paciente, sendo possivel armazenar estes dados na
nuvem, o que facilita o acesso aos mesmos pelo profissional de satide e possibilita a
consulta de todo o historico clinico do paciente pelos médicos, substituindo entdao
os prontudrios impressos [CAMPARA 2013]. A ideia serd aplicar Registros
Eletronicos de Sadde (RES) para melhor acompanhamento dos pacientes
atendidos no posto.

A partir desse piloto, experiéncias foram acumuladas para implantacdo de
outros pilotos do projeto CELCOM que futuramente podera ser a grande solucdo da
reducdo do abismo da exclusdo digital em regides isoladas da regido Amazdnica e
do Brasil. Este trabalho difere-se no custo da sua implementacdo por adotar
equipamentos e solucdes de baixo custo de operacdo e manutengdo e ao utilizar
frequéncias livres de taxas e licencas perante aos 6rgdos regulamentadores. Além
de promover a inclusdo social e digital, o projeto CELCOM possibilita o estudo e o

desenvolvimento de vdrias novas tecnologias adaptadas a realidade das
comunidades esparsamente povoadas através de uma rede comunitaria.



X Computer on the Beach 675

Referéncias

CETIC (2016). TIC Domicilios: Propor¢ao de Domicilios com Acesso a Internet.
Disponivel em:

<https://cetic.br/media/analises/tic domicilios 2016 coletiva de imprensa 2.pdf>.
Acessado em 15 out. 2018.

CETIC (2015). TIC domicilios: Propor¢dao de domicilios com acesso a internet.
Disponivel em:

<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2015 coletiva de imprensa.pdf>.
Acessado em 15 out. 2018.

Biblioteca Digital da Camara dos Deputados (2010). A situacdo do servigo de
telefonia na amazonia.

BAIA, D. C. P. et al. (2012). Politicas publicas para a comunicagio na amazonia: o
caso do programa navegapara.

Leite, J. B. N. (2014). Projeto de telefonia celular GSM baseada em open source e
open hardware para comunidades rurais isoladas e carentes na regido amazodnica:
Estudo de caso em Itabocal — Irituia — Pard. Master’s thesis, Universidade
Federal do Para.

BRASIL (2015). Plano nacional de banda larga. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/setorreculado/plano-nacional-de-banda-larga>.
Acessado em 20 out. 2018.

CAMPARA (2013). Implantacdio do prontudrio eletronico do paciente. pages
61-74.


https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2016_coletiva_de_imprensa_2.pdf
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2015_coletiva_de_imprensa.pdf
http://www.anatel.gov.br/setorregulado/plano-nacional-de-banda-larga



