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ABSTRACT

As redes sociais digitais ocupam papel importante na dindmica
das relagdes cotidianas entre pessoas, empresas € instituigdes.
Quando estas tecnologias sdo utilizadas para promover a
participacdo cidadd na sociedade sdo intituladas de tecnologias
civicas. Partindo disso, este artigo apresenta uma pesquisa que
teve como objetivo compreender como foram utilizadas as redes
sociais (Twitter, Instagram e Facebook) da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre no ano de 2021 sob a prerrogativa da
comunica¢do com os cidaddos. Para isso foi empregada a técnica
de analise de contetido sobre as 10 postagens mais populares
realizadas pelos perfis oficiais da prefeitura em cada uma das
plataformas. Com a pesquisa foi possivel observar a
predominancia de postagens com assuntos ligados ao esporte e
identificar a diferenga de interesse entre as pessoas em cada uma
das redes.
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1 Introducao

O cléssico conceito de cidadania sintetizado por [1] afirma que ela
é composta por trés dimensfes: os direitos civis, politicos e
sociais. Os direitos civis sdo constituidos por elementos
necessarios a liberdade individual, incluindo o direito a justica,
que retne a defesa de todos os direitos em termos de igualdade.
Todos os elementos relativos a condigbes minimas de bem-estar
econdmico, que possibilitem ter um padrao de vida de acordo com
0s modelos vigentes na sociedade e a possibilidade de participar
da heranca social estdo ligados aos direitos sociais. Os direitos
politicos congregam a possibilidade de participar do exercicio do
poder politico.

Quando se trata dos direitos politicos hd uma tendéncia
cotidiana de resumi-los ao direito de votar, o qual muitos
consideram como uma obrigacdo e refletem sobre a sua real
validade nesses moldes. Entretanto, os direitos politicos sdo muito
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mais amplos e estdo diretamente entrelagados aos demais na
constituicdo da cidadania.

H& um elemento central associado a cidadania que é o
protagonismo do cidaddo. Concebemos o cidaddo como o centro,
como aquele que acompanha, que reivindica, que da cara para a
cidadania. No entanto, sabemos que essa perspectiva se tornou
quase um “dever ser” da cidadania. Na pratica os cidaddos se
apresentam, em geral, mais distantes do poder publico, inclusive
descrentes nas institui¢oes politicas.

A sociedade atual é organizada através de redes tecnolégicas.
Esse tipo de rede fornece novas capacidades para uma antiga
forma de organizacéo social que sdo as redes. Para [2] as redes de
comunicacéo digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede,
tal como as redes energéticas eram as infraestruturas sobre as
quais a sociedade industrial foi construida. Essa perspectiva
enfatiza que a existéncia da tecnologia ndo é suficiente para a
emergéncia de uma nova forma de organizagéo social baseada em
redes. Conforme o autor, a sociedade da forma a tecnologia de
acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam as tecnologias.

As redes sociais tém assumido papel importante ao propiciar
comunicacdo e interacdo entre cidadédos e o poder publico, dentre
outros motivos, por serem gratuitas e populares entre diferentes
faixas-etarias da populagéo. Este é um topico que vem sendo foco
de pesquisas em diferentes esferas publicas no Brasil e no mundo
[3].

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve
como objetivo analisar as publicacBes nas redes sociais oficiais da
prefeitura de Porto Alegre no ano de 2021. Com esta andlise foi
possivel identificar quais contetdos despertam maior engajamento
e identificar diferencas entre os assuntos divulgados em cada rede.

O artigo estd organizado de forma que na secdo 2 ¢é
apresentada a revisdo bibliografica que fundamenta o projeto e a
revisdo sobre trabalhos similares; na se¢do 3 estdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos; na se¢do 4 sdo apresentados e
discutidos os resultados obtidos; e na se¢do 5 sdo apresentadas as
conclusdes e propostas de trabalhos futuros.

2 Tecnologias Civicas e Redes Sociais

Nesta secdo sera apresentado o conceito de Tecnologia Civica,
que posiciona as tecnologias como potencializadoras da
participacéo cidada. Além disso, também serd apresentada uma



XIV Computer on the Beach
30 de Margo a 01 de Abril de 2023, Floriandpolis, SC,
evIiSa0 DID d 0] O d¢e OCId

trabalhos  similares

ao

publico, destacando  sobretudo
desenvolvido neste projeto.

2.1 Tecnologias Civicas

As tecnologias digitais assumiram papel importante no cotidiano
de grande parte das pessoas. Assim como estdo presentes em
atividades de lazer ou no ramo comercial, seu potencial tem sido
explorado pelo Estado desde os anos 80[3]. Neste sentido, torna-
se importante compreender como as tecnologias assumem papel
na divulgacdo e na prestagdo de servicos, na promocdo da
transparéncia e no fomento & participagdo cidadd pelo poder
publico.

Para [4], as Tecnologias Civicas sdo arquiteturas digitais
programaveis projetadas para organizar interagdes entre usuarios
— ndo apenas usuarios finais, mas também entidades corporativas
e oOrgdos pulblicos. A partir desta definicdo entende-se a
comunicacdo proporcionada pela tecnologia como um fator de
suma importancia no desenvolvimento ou uso de tecnologias neste
contexto.

De outro lado [5] apresentam uma defini¢cdo mais voltada para
0 uso da tecnologia pelo Estado e pelos cidaddos com foco no que
a comunicacdo proporcionada por ela pode produzir. Para estes
autores as Tecnologias Civicas tem como finalidade facilitar a
governanga democratica entre os cidaddos dando suporte as
muitas atividades que estes realizam para negociar a convivéncia
em sociedade.

E importante aqui destacar que as Tecnologias Civicas néo sio
apenas sistemas (tanto de hardware ou software) desenvolvidos
pelo poder publico para os cidad&os. De acordo com [5], hé duas
concentracBes de uso para essa categoria de tecnologia:

- Centrada no governo, quando a tecnologia da suporte a
prestacéo de servicos e proporciona participagdo dos cidaddos nas
decisBes ou na andlise e acompanhamento de dados publicos;

- Centrada no cidaddo, quando as plataformas permitem que
cidaddos se conectem e colaborem uns com 0s outros ou com 0
Estado.

Neste sentido, [6] acrescentam a partir de sua defini¢do para
Tecnologias Civicas que estas sdo utilizadas para informar,
engajar os cidaddos com o seu governo e uns com 0s outros para
promover resultados civicos. Ainda, destacam que a tecnologia
pode contribuir para um governo aberto, a partir da transparéncia
de dados, infraestrutura para consultas populares e também para
conhecer a opinido dos cidadaos.

Para [6] as Tecnologias Civicas também tém papel
fundamental na organizacdo comunitaria, aproximando-se da
perspectiva centrada no cidadao descrita por [5]. Este papel é
compreendido a partir do uso de ferramentas para financiamento
civico coletivo, organizagdo de bairros ou comunidades, foruns
para discussdo abertos aos/pelos/para o0s cidaddos ou
compartilnamento de informagdes.

2.2 Redes Sociais e Poder Publico
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Civicas nos ultimos 20 anos, [3] identificaram que as tecnologias
estudadas ou desenvolvidas variam entre aquelas projetadas
especificamente para uso civico e aquelas que sdo adaptadas para
tal. Tanto é que a popularizagdo das redes sociais fez com que o
foco das pesquisas se concentrasse neste tipo de midia desde 2012
em relagdo a outros temas ou fontes de dados.

As redes sociais ddo voz para as pessoas, para as organizagdes
e para 0s governos. Ao possibilitar que qualquer usuario crie
contelldo e possa manifestar opiniGes ou potencializar pautas,
sejam elas sociais ou ndo, compreender como essas plataformas
sdo utilizadas pelos cidaddos e pelo poder publico pode dar
subsidios para potencializar a relagdo entre ambos.

O trabalho de [7] buscou investigar como as prefeituras do
estado da Paraiba utilizam as redes sociais, no caso o Facebook,
para disponibilizar informagdes e dialogar com os cidaddos. Na
pesquisa constatou-se que apenas 33,64% dos municipios do
estado possuiam perfis atualizados com frequéncia nas redes
sociais, demonstrando assim um vacuo na democratizagdo da
informacao.

Na pesquisa desenvolvida por [8] foram analisadas as
postagens dos seis primeiros meses dos anos de 2019 e 2020
realizadas pela prefeitura municipal de Erechim/RS no Facebook.
O objetivo do estudo foi compreender qual era o contetdo das
postagens, classificando-os com base nas categorias definidas por
[9] para a Comunicacdo Publica. Como resultado identificou-se
que das 106 postagens analisadas predominavam as de utilidade
publica, seguida por institucional e de gest&o.

Ainda, [10] analisaram como o uso do humor, da comunicagéo
e do relacionamento no perfil da prefeitura municipal de Curitiba
no ano de 2013 contribuiu para a prestacdo de servicos e a
aproximacdo com os cidaddos. O estudo verificou que o uso do
humor e de linguagem adequada as redes sociais proporcionou
maior recebimento de propostas para a Lei Orcamentaria do
municipio pela internet e diminuiu o nimero de liga¢Bes para o
servico telefdnico de atendimento ao cidadao.

Conforme ja mencionado, as redes sociais como tecnologias
civicas tém assumido papel de protagonistas nas pesquisas sobre o
tema. Todavia, [3] destacam que € preciso observa-las de um
ponto critico também. As plataformas que operacionalizam as
redes sociais digitais sdo construidas sob o viés comercial e no
contexto destas plataformas ha aspectos discutiveis sobre a
privacidade de dados das pessoas usuarias de seus Servigos.
Ainda, com a sua popularizacdo, 0s sistemas focados na
proposicdo de debates ou foruns de discussdo desenvolvidos
especificamente para fins civicos acabam perdendo usuéarios ou
sendo descontinuados.

3 Procedimentos Metodolégicos

Para alcancar o objetivo de analisar as publicagBes nas redes
sociais oficiais da prefeitura de Porto Alegre no ano de 2021 foi
desenvolvida uma pesquisa de carater exploratorio, de abordagem
quali-quantitativa e foi utilizada a técnica de analise de conteido
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Facebook, Instagram e Twitter. Para formar o corpus das testagem para deteccédo do virus em pacientes sintomaticos;
postagens foram extraidos manualmente as 10 publicagdes com b) Acdes Vinculadas ao Esporte: comemoram a premiagdo
mais likes ou curtidas realizadas pelos seguidores dos perfis de atletas brasileiros com medalhas olimpicas no judo e skate; e,
oficiais da prefeitura de Porto Alegre nas trés plataformas de redes ainda, mensagens que parabenizam o Grémio pela conquista do
sociais no intervalo de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de campeonato gaulcho;
2021. c) Acbes que Contemplam Minorias Sociais: contemplam
Sobre o corpus de pesquisa foi entdo realizada a analise de postagens para a divulgacdo da lei que inclui o Dia da
conteddo. De fato, esse procedimento oferece subsidios para Visibilidade Bissexual no Calendario de Datas Comemorativas e
descrever e interpretar o contetido de toda classe de documentos e de Conscientizacdo do Municipio; as agdes que contemplam
textos [11]. Dessa forma, para a analise de contelido proposta operagdes de inverno para acolhimento de pessoas e animais em
foram estabelecidas as seguintes etapas: situacdo de rua; a castragdo gratuita dos animais domésticos das
1) Preparacao das Informagdes: Consiste em “identificar as pessoas de baixa renda; e, ainda, aquelas que ddo destaque para a
diferentes amostras de informag&o a serem analisadas e em iniciar vacinacdo de populacdes indigenas e quilombolas;
o0 processo de codificacdo dos materiais estabelecendo um cédigo d) Medidas de Preservacdo do Patrimoénio Publico e/ou
que possibilite identificar rapidamente cada elemento da amostra Histérico: incluem postagens da divulgacdo da limpeza,
de depoimentos ou documentos a serem analisados™ [11]. embelezamento e conservagcdo do monumento histérico Fonte
2) Unitarizacdo: “[...] ¢ um procedimento de agrupar dados Talavera de La Reina; revitalizagdo do Centro Histérico com a
considerando a parte comum existente entre eles; & um processo instalacdo da Rede de Cafeterias Starbucks; realizacdo de mutirdo
de redugdo de dados, onde se destacam 0s aspectos mais de limpeza da Orla do Guaiba; instalagdo de complexo
importantes; é, portanto, uma operacdo de classificacdo dos gastrondmico no Parque Farroupilha (Redencdo) e realizagdo da
elementos de uma mensagem seguindo determinados critérios retomada das obras no entorno da Arena.
[11]. Nesta fase, estabelecidas as categorias de analise, passou-se a
3) Categorizagdo: Para efetuar esta etapa deve-se “[...] reler descri¢do e interpretacdo dos dados. Além disso, também foi
cuidadosamente os materiais com a finalidade de definir a unidade realizada uma classificagdo decrescente das publicacdes mais
de analise; isolar cada uma das unidades [..] fixar limites populares em cada plataforma com a finalidade de comparar os
conceituais para interpretar [11]. conteudos e a quantidade de engajamento verificado em cada uma
4) Descrigdo: Para cada categoria serd produzido um texto das plataformas.

sintese em que se expresse 0 conjunto de significados presentes
nas diversas unidades de analise incluidas em cada uma delas. E o

momento de expressar os significados captados e intuidos nas 4 Apresentacio e Discussdo dos Resultados
mensagens analisadas [}1]. A pesquisa relatada neste artigo teve como foco as publicactes

5) Interpretagdo: E importante que procure ir além, atingir realizadas nas redes sociais oficiais da Prefeitura Municipal de
uma compreensdo mais profunda do conteido das mensagens Porto Alegre no ano de 2021. A definicdo da cidade de Porto
através da inferéncia e da interpretagdo.* Apropria-se de [12] no Alegre como escopo do estudo foi motivada por ser a maior
que se refere a definicdo das duas Ultimas fases, pois, a autora cidade do Rio Grande do Sul, com uma populagdo estimada em
reine em um processo de organizagdo e analise de dados: a cerca de 1.492.530 pessoas no ano de 2021[13] e, por possuir
descricéo, a interpretacdo, a compreenséo/explicagéo dos dados de perfil oficial em trés das principais redes sociais digitais, sendo
realidade. estas 0 Facebook, o Twitter e o Instagram.

Na sequéncia, com base nas 10 postagens mais curtidas de O link para as redes sociais oficiais da Prefeitura Municipal de
cada uma das plataformas das redes sociais do Facebook, Porto Alegre pode ser encontrado em seu site oficial
Instagram e Twitter da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, (https://prefeitura.poa.br/). Antes de iniciar a extragdo das
perfazendo um total de 30 postagens, foi realizado o exame e a publicaces verificou-se 0 nimero de seguidores que o perfil
organizagao das informagdes coletadas, em cumprimento a fase de possui em cada uma das trés redes. Conforme pode-se verificar na
unitarizacdo, a fim de ensejar “novas formas de aproximagdo do Figura 1, o Twitter é a rede com mais seguidores, seguido por
objeto, construindo diferentes momentos de sinteses — ndo como Facebook e Instagram.

espacos de certezas, mas de novas indagacBes, como a busca de
novas respostas”[12] e desse manuseio pode-se perceber
diferencas e similitudes como consequéncia das sucessivas
aproximacdes ao objeto de estudo, o que possibilitou estabelecer
as seguintes categorias de analise:

a) Medidas de Enfrentamento da Pandemia: incluem
postagens que divulgam agbes de integracdo na prevencdo e
combate ao virus da COVID19, a importancia da vacina e das
campanhas de vacinagdo; o respeito aos protocolos sanitarios, a
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Figura 1: Quantitativo de seguidores por rede social.

Apos a extragdo das 10 publicagdes mais populares, com mais
curtidas, de cada uma das redes sociais, verificou-se (Figura 2)
que o0 nimero de seguidores é inversamente proporcional ao total
de curtidas. Ou seja, as postagens do Instagram totalizam um
nimero de curtidas muito maior do que as realizadas no Twitter.
Em primeira analise, é possivel concluir que mesmo com menor
numero de seguidores, o perfil do Instagram possui maior alcance
que os demais.

Total de curtidas das publicagées mais populares

80000
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40000
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20000
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Instagram Twiter

Rede Social

Figura 2: Quantitativo de curtidas das 10 publicacdes mais
populares por rede social.

A partir da classificagdo do conteddo das postagens mais
populares nas categorias de andlise estabelecidas, verificou-se
equilibrio quando consideradas as 30 publicagcfes como um todo
(Figura 3).
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Postagens por Categoria

Medioas de Enfrentamenta da Agbes Vinculagas ap Espone Maciias de Presenvacka do
Pandamia

Agbes que Contemplam Minnorias
Socls Patrimanio Publico iou Historico

Figura 3: Quantitativo de publicacdes por categoria analisada.

Justifica-se a predominancia das nove postagens que envolvem
“Medidas de Enfrentamento da Pandemia” uma vez que
motivadas pelas acdes de integracdo na prevengdo e combate ao
virus da COVID19. De outro lado as cerca de oito postagens que
envolvem a categoria “Ag¢des Vinculadas ao Esporte” estdo
diretamente relacionadas ao evento multiesportivo dos Jogos
Olimpicos que ocorreu no ano de 2021, bem como ao
Campeonato Galcho de Futebol.

Chama a atengdo o prestigio que foi dado as postagens que
referem “Medidas de Preservagdo do Patrimdnio Publico e/ou
Historico” com a divulgagdo da limpeza, embelezamento e
conservagdo do monumento histérico Fonte Talavera de La Reina,
além das iniciativas de revitalizacdo do Centro Histdrico com a
instalacdo da Rede de Cafeterias Starbucks bem como, a
realizacdo de mutirdo de limpeza da Orla do Guaiba, a instalagéo
de complexo gastrondmico no Parque Farroupilha (Redencéo) e a
retomada das obras no entorno da Arena.

Destacam-se postagens que anunciaram “Agdes que
Contemplam Minorias Sociais” dentre as quais estavam a
divulgacdo da lei que inclui o Dia da Visibilidade Bissexual no
Calendario de Datas Comemorativas e de Conscientizacdo; as
operagOes de inverno para acolhimento de pessoas e animais em
situacdo de rua, bem como, a castracdo gratuita dos animais
domeésticos daquelas pessoas de baixa renda, além do destaque
para a vacinacédo de populagdes indigenas e quilombolas.

Para aprofundar a andlise foi necessario compreender quais
conteddos foram populares em cada uma das redes sociais. Desta
forma, a Figura 4 apresenta o quantitativo de postagens por
categoria separado por rede social.
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Figura 4: Quantitativo de publicacdes por categoria analisada
em cada rede social.

Ao analisar o gréafico é possivel visualizar que no Twitter e no
Facebook predominaram postagens sobre “Medidas de
Enfrentamento da Pandemia”. Porém, o mesmo ndo ocorreu no
Instagram, uma vez que nesta rede social apenas uma das 10
postagens mais populares foi classificada nesta categoria.

Identificou-se ainda (Figura 4), que as noticias de “Agdes
Vinculadas ao Esporte” aparecem em quantidade similar nas trés
redes.

Com isso ja é possivel inferir que cada uma das trés redes
possui finalidades diferentes e que os seguidores de cada uma
também possuem objetivos diferentes. E importante destacar que
as formas e midias de postagens sdo similares entre as redes,
porém, o interesse pelo contetdo das postagens é diferente.

Neste sentido, é pertinente identificar como se comportou o
ranking das postagens mais curtidas em cada rede social,
confrontando seu conteddo com as categorias de andlise
estabelecidas. No Quadro 1 € possivel visualizar a classificagdo de
cada uma das postagens realizadas na rede social Facebook, de
acordo com a sua classificagdo no ranking de curtidas.

T9~ que pontuam em quairo postagens oblendo O quarto, sexto,
nono e décimo lugar no ranking das mais curtidas.

Nesse contexto, as “Medidas de Preservagdo do Patrimonio
Pablico e/ou Historico” figuraram no terceiro, quinto e oitavo
lugar no ranking das mais curtidas, perfazendo um total de trés
postagens, seguidas das “Ag¢des que Contemplam Minorias
Sociais” que ocuparam o sétimo lugar com uma unica postagem.

Da mesma forma, pode-se observar no Quadro 2 que a
categoria de analise de cada uma das postagens realizadas na rede
social Twitter possui caracteristicas similares.

Ranking Categoria de Analise

1° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

2° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

3° lugar Acbes que Contemplam Minorias Sociais
40 lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19
5° lugar Acdes que Contemplam Minorias Sociais
6° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histdrico
7° lugar Medidas de enfrentamento 8 COVID-19
8° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

9° lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19
10° lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19

Quadro 2: Categorias das 10 postagens mais curtidas do
Twitter

Efetivamente, as postagens do Twitter que obtiveram mais
curtidas e ocupam o0 primeiro, o segundo e o oitavo lugar no
ranking, pertencem a categoria que contempla “Ag¢des Vinculadas
ao Esporte”. Igualmente, destacam-se as ‘“Medidas de
enfrentamento a COVID-19” que pontuam nas quatro postagens
obtendo o quarto, o sétimo, o nono e o décimo lugar no ranking
das mais curtidas. Nesse contexto, as “Ag¢des que Contemplam
Minorias Sociais” referem-se a0 terceiro e ao quinto lugar com
duas postagens.

Em outro lado, as postagens realizadas na rede social
Instagram apresentam peculiaridades segundo a classificagdo no
ranking de curtidas, conforme pode-se observar no Quadro 3.

Ranking Categoria de Analise

1° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

2° lugar Acbes Vinculadas ao Esporte

3° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histérico
4° lugar Medidas de enfrentamento & COVID-19

5° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histérico
6° lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19

7° lugar Acoes que Contemplam Minorias Sociais

8° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histérico
9° lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19

100 lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19

Quadro 1: Categorias das 10 postagens mais curtidas do
Facebook

As postagens do Facebook que obtiveram mais curtidas e
ocupam o primeiro e o segundo lugar no ranking pertencem a
categoria que contempla “Ag¢des Vinculadas ao Esporte”.
Ademais, destacam-se as “Medidas de enfrentamento a COVID-

Ranking Categoria de Analise

1° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histdrico
2° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

3° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histdrico
4° lugar Acbes que Contemplam Minorias Sociais

5° lugar Medidas de Preserv. Patrim. Publico e/ou Histérico
6° lugar Medidas de enfrentamento a COVID-19

7° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

8° lugar Acdes que Contemplam Minorias Sociais

9° lugar Acoes Vinculadas ao Esporte

10° lugar Acoes que Contemplam Minorias Sociais

Quadro 3: Categorias das 10 postagens mais curtidas do
Instagram
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curtidas estd uma postagem que referenciou “Medidas de
Preservagdo do Patrimoénio Publico e/ou Historico”. Esta categoria
de andlise também se fez presente nas postagens elencadas em
terceiro e quinto lugar no ranking das mais curtidas.

Destacam-se trés postagens com “Ac¢des Vinculadas ao
Esporte” e que obtiveram o segundo, o sétimo ¢ o nono lugar no
ranking. As “Ag¢des que Contemplam Minorias Sociais”, na
plataforma do Instagram, pontuaram em trés postagens
classificadas em quarto, em oitavo e em décimo lugar. No sexto
lugar no ranking das mais curtidas figurou uma Gnica postagem
acerca das “Medidas de enfrentamento a COVID-19”.

Neste sentido, a partir das informagdes apresentadas é possivel
identificar - Figura 4 - que as “Medidas de enfrentamento a
COVID-19”, totalizaram cerca de nove postagens e, assim, esta
categoria foi a que obteve a maior adesdo dos seguidores nas
redes sociais sob andlise, pois, Facebook e Twitter contabilizam
cerca de quatro postagens cada, e o Instagram trouxe destaque a
apenas uma postagem desse segmento, que ficou classificada em
sexto lugar no ranking (Quadro 3). A Unica postagem dessa
categoria no Instagram da Prefeitura de Porto Alegre refere acerca
da polémica que se formou a partir da resisténcia dos cidaddos em
aderir as campanhas de vacinagdo quando “pessoas deixam de
tomar a vacina para escolher uma que consideram melhor” em
pleno contexto de pandemia.

Este estudo também permitiu identificar o prestigio que
assume o esporte a partir do impacto gerado pelos atletas
brasileiros que fizeram historia e conquistaram medalhas nas
Olimpiadas de Tdquio, e, igualmente, a especial notoriedade e
relevancia que a conquista do campeonato Galcho de Futebol
representa para os seguidores do Facebook, Twitter e Instagram
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

De fato, as “Agdes Vinculadas ao Esporte” assumem o
primeiro e o segundo lugar no ranking das mais curtidas nas
plataformas do Facebook (Quadro 1) e do Twitter (Quadro 2) e,
tais acBes contabilizam um total de oito postagens (Figura 4).

Ademais, entre outras informagfes que emergem do Quadro 3,
chama a atencédo trés postagens, entre as dez mais curtidas do
Instagram da Prefeitura de Porto Alegre, que refletem “Agdes que
Contemplam Minorias Sociais”. Essa categoria contabilizou no
Facebook apenas uma postagem (Quadro 1) e no Twitter duas
postagens (Quadro 2). Tal fato é capaz de indicar que os
seguidores da plataforma do Instagram da Prefeitura de Porto
Alegre tém mais afinidade e empatia para adesdo as acOes
envolvendo minorias sociais.

Assume relevancia ainda as postagens do Facebook e
Instagram categorizadas em ‘“Medidas de Preservagdo do
Patrimdnio Publico e/ou Historico” pois de acordo com o Quadro
1 e 3, cada uma conta com trés postagens. O Twitter (Quadro 2)
tem apenas uma postagem classificada nessa categoria, e, de igual
modo, apenas uma postagem classificada na categoria “Ag¢des que
Contemplam Minorias Sociais”. Esses indicadores podem sugerir
desinteresse ou a presenca de aspectos discriminatorios pela
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Em outra linha, na plataforma do Instagram (Quadro 3) é
interessante observar que ha apenas uma postagem que noticia
“Medidas de enfrentamento a COVID-19” apesar dos efeitos que
a pandemia imprimiu aos cidadaos no ano de 2021, fato que pode
sugerir a utilizac8o da plataforma como entretenimento e/ou como
fuga da realidade.

Por fim, também é importante destacar que no corpus sob
analise pontuaram em primeiro lugar as seguintes postagens nas
redes sociais oficiais da Prefeitura de Porto Alegre. No Instagram
com cerca de 15748 curtidas, destacou-se:

Uma novidade que merece um brinde de café! A rede de
cafeterias @starbucksbrasil confirmou a instalacdo da
primeira loja na Capital, no segundo semestre, na
Galeria Chaves, na rua dos Andradas. A confirmagéo do
empreendimento é mais uma boa noticia para a gestdo
municipal, que trabalha para revitalizar o Centro
Historico. O prefeito Sebastido Melo recebeu no Pago
Municipal, na manha nesta segunda-feira, 24, um grupo
de empresarios da Starbucks, que sera beneficiada com
a Lei da Liberdade Econdmica. Regulamentada em
abril, a lei extingue a necessidade de alvards para
empreendimentos de baixo risco, estipula prazos para
que negécios de média e alta complexidade sejam
aprovados e termina com a exigéncia de alguns
documentos para determinadas atividades.

Também, foi possivel identificar que esta noticia pontuou o
quinto lugar na plataforma do Facebook com cerca de 1704
curtidas. Ressalta-se que esta é a postagem camped e alcangou um
total de 17452 curtidas. Na mesma linha, foi ranqueada em
primeiro lugar na rede social Facebook, com 2689 curtidas, a
postagem:

A GURIA E TRI Mais uma porto-alegrense
entra pra histéria mundial do esporte €2 A judoca
Mayra Aguiar conquistou a medalha de bronze e subiu
em um paodio olimpico pela terceira vez na sua carreira,
se tornando assim a primeira brasileira tri-medalhista
em esportes individuais da histéria do pafs (& Valeu,
@Mayraaguiarjudo ! Tu orgulha nossa Porto Alegre e
honra nosso pais % BR

Esta postagem também foi a segunda mais curtida na
plataforma Instagram com cerca de 8942 curtidas, totalizando
cerca de 11631 curtidas. E, ainda, na plataforma do Twitter, com
2594 curtidas, figurou o tweet: “Parabéns, @Gremio, pelo
tetracampeonato gaucho!”, postagem que ficou em segundo lugar
dentre as mais curtidas na plataforma do Facebook com cerca de
2215 curtidas, totalizando cerca de 4809 curtidas.

Neste contexto, € interessante mencionar, como ja
afirmado, o prestigio que o esporte desfruta no contexto da
presente analise, todavia, também chama atencdo o quantitativo
de curtidas obtido pela postagem camped que noticia a
instalacdo da Rede de Cafeterias Starbucks na capital do Estado
do Rio Grande do Sul, traduzindo o poder da marca e o quanto
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do Facebook e Instagram entretanto, cunosamente esse evento
ndo figurou entre as postagens mais curtidas da plataforma do
Twitter.

Cumpre esclarecer também que essa postagem foi
classificada como uma das “Medidas de Preserva¢do do
Patriménio Publico e/ou Historico” pois a instalagdo desse
empreendimento estd inserida nas acdes de trabalho realizadas
pela gestdo municipal para a revitalizagdo do Centro Histdrico
de Porto Alegre através da Lei da Liberdade Econémica que
extinguiu a necessidade de alvaras para os empreendimentos de
baixo risco.

5 Conclusao

O artigo apresentou uma pesquisa de abordagem quali-
quantitativa que teve como objetivo analisar o conteddo das
postagens realizadas pelos perfis oficiais da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre no ano de 2021. Para alcancar o objetivo proposto
foram extraidas as 10 postagens mais populares (mais curtidas) de
trés redes sociais (Instagram, Twitter, Facebook). Utilizando a
técnica de andlise de contedo essas postagens foram
categorizadas conforme categorias de andlise previamente
estabelecidas, seguindo as etapas definidas na se¢éo 3.

Como contribui¢des da pesquisa inicialmente destacam-se as
categorias criadas a partir da anélise de contetido. As categorias
de “Medidas de Enfrentamento da Pandemia”, “Ac¢des vinculadas
ao Esporte”, “Ac¢des que contemplam minorias sociais” e
“Medidas de preservagdo do patrimonio publico e/ou histérico”
refletem o0s conteldos que mais geraram engajamento nas redes
sociais da prefeitura em 2021 e possibilitam compreender com
quais finalidades estas redes sdo utilizadas.

A categorizagdo permitiu identificar que o puablico de cada
rede social se interessa por um determinado tipo de conteddo, uma
vez que ndo houve equilibrio entre as categorias presentes nas
publicacbes mais populares de cada rede (Tabelas 1, 2 e 3). Por
outro lado, assim como demonstrou o trabalho de [10], assuntos
que remetem ao humor ou a questdes do cotidiano tendem a gerar
aproximacéo entre o cidaddo e o poder publico.

A partir da pesquisa realizada foi possivel elencar propostas de
continuidade ao estudo com a coleta de todas as publica¢fes de
um determinado periodo, ao invés de apenas as 10 mais populares.

Desta forma serd possivel identificar novas categorias ou
reforcar as que aqui foram apresentadas. Além disso, abrem-se
possibilidades de aprofundar as investigagfes como compreender
a razdo pela qual a rede social com maior nimero de seguidores
apresenta menor nimero de interagdes entre o cidaddo e o poder
publico e, ainda, analisar os comentarios realizados pelos cidaddos
nessas postagens.

5.1 Limitacdes da Pesquisa

E imprescindivel e necessério o aprimoramento e qualificagdo
do acesso a informacdo legalmente instituida e utilizada como
ferramenta para o exercicio da participagdo na vida social com
poder de interferir e/ou contribuir para o pleno exercicio da
cidadania e controle democratico. Nesta pesquisa tais
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dlflculdade inicial em se obter de forma completa ou
automatizada informag@es essenciais para a construgdo do corpus
de analise.

Inicialmente foi realizado via portal da transparéncia da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre pedido de informagdes sobre
as postagens, comentarios e curtidas do perfil oficial no Facebook.
Todavia, decorrido o prazo legal sem resposta ou justificativa para
0 atraso, foi encaminhada manifestacdo a Ouvidoria-Geral da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre que encaminhou a demanda,
que foi parcialmente atendida com atraso.

A partir dessas limitacdes optou-se por extrair manualmente as
10 publicagbes com mais likes ou curtidas realizadas pelos
seguidores dos perfis oficiais da prefeitura de Porto Alegre, nas
trés plataformas de redes sociais no intervalo de 1 de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2021.
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